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A quinta edição da Revista Portas de Madeira é publicada em um momento em que o mercado 

nacional e internacional mostram dinamismo constante com novas variáveis, expectativas e 

novos perfis de consumo que trazem diferentes necessidades e exigências.

Essas mudanças são percebidas pelo segmento de portas de madeira e indicam novas opor-

tunidades. O consumo interno, especialmente no setor da construção civil, tem mostrado 

recuperação nos últimos anos. A produção de portas do Brasil em 2021 foi de 7,6 milhões 

de unidades, de acordo com o Estudo Setorial 2022 da Abimci. Além disso, as previsões de 

crescimento do PIB da construção são positivas, o que traz esperanças de um ciclo positivo 

e duradouro.

Para as empresas participantes do PSQ-PME (Programa Setorial da Qualidade de Portas de 

Madeira para Edificações) coordenado pela Abimci (Associação Brasileira da Indústria de 

Madeira Processada Mecanicamente),  as dificuldades impostas por essa variação de cená-

rios não são diferentes das já enfrentadas e a estabilidade do segmento comprova que quando 

um trabalho sério, responsável e estratégico é realizado barreiras podem ser superadas.

Na última década, o segmento passou por uma verdadeira transformação técnica com a publi-

cação da norma de portas de madeira. As empresas fabricantes tiveram que rever seus pro-

cessos produtivos, passar por adequações, melhorar a gestão técnica e da qualidade e desen-

volver novos produtos para entregar ao mercado portas certificadas, específicas para cada 

localização e uso. 

Nesta edição da Revista, apresentamos uma visão global do desenvolvimento deste segmento 

e do setor da construção civil. Falamos sobre a mudança da percepção do lar, após o período 

de pandemia, e de portas que harmonizam esteticamente os ambientes. Destacamos o papel 

do produto nas práticas de ESG (Ambiental, Social e Governança, na sigla em inglês) que ano 

após ano ganham mais importância na sociedade e apresentamos os avanços em relação às 

normas técnicas possíveis graças ao esforço conjunto de empresas e profissionais do setor.

Esta publicação também marca os 10 anos do PSQ-PME e todas as conquistas alcançadas pelas 

empresas participantes Programa, que diariamente se dedicam para levar ao mercado os dife-

renciais das portas certificadas, que proporcionam conforto e segurança aos usuários.

Boa leitura!

Editorial

A Revista Portas de Madeira é uma publicação da Abimci (Associação Brasileira da Indústria de 

Madeira Processada Mecanicamente), por meio do PSQ-PME (Programa Setorial da Qualidade de 

Portas de Madeira para Edificações)  | Av. Com. Franco, 1341 - Jardim Botânico, Curitiba (PR).

Edição V - 2022 | Edições anteriores podem ser consultadas em www.psqportas.com.br

Jornalista responsável: Giovana Massetto. Revisão técnica: Dayane Potulski e Gabriela Sgarbi. 

Design e diagramação: Jessica Fonseca. Impressão: Gráfica e Editora Kaygangue.

PORTAS  MADEIRA D
E



Sumário

ENTREVISTA
Fabio Siqueira Giamundo, diretor de 
engenharia do Grupo Laguna

MERCADO
Os desafios da construção civil e do 
mercado imobiliário

CONFORMIDADE
Segmento de portas avalia o mercado após 
atualização do código de práticas da CEF

SUSTENTABILIDADE
ESG na construção civil: qual o  
papel das portas de madeira?

INSTALAÇÃO
Instalação e manutenção de portas 
de madeira

NORMALIZAÇÃO
Normas de portas de madeira em 
revisão

06

12

16

38

34

20



CAPA
O papel das portas de madeira na evolução 
técnica do setor da construção civil

INSTITUCIONAL
O PSQ-PME está de cara nova! 

TENDÊNCIAS
A vez das cores e a força eterna do 
amadeirado

PROJETOS ESPECIAIS
Projetos comerciais exigem 
portas especiais

52

74

88

80

EDIÇÃO V - 2022

JORNADA DE COMPRA
Fidelização do cliente: o desafio do 
processo de venda

EVENTO
Encapp 2022

96

110



E
N

T
R

E
V

IS
TA

6 PORTAS DE MADEIRA
2022



A busca por uma residência que proporcione conforto e segurança está na lis-

ta de desejos de todas as famílias. Mas nos últimos anos, outros aspectos têm 

sido adicionados a ela, entre eles, a sustentabilidade e a eficiência energética. 

Algumas construtoras ao redor do país estão atentas a essas necessidades e 

há mais de 20 anos têm lançado empreendimentos com essas características. 

Este é o caso da Construtora Laguna, empresa curitibana, fundada em 1996, 

que tem em seu escopo de trabalho a construção de empreendimentos em 

que o indivíduo é colocado ao centro em relação às especificações de projeto 

com foco no conforto e qualidade de vida. Para saber mais sobre a forma de 

aplicação deste conceito nas residências, conversamos com o diretor de en-

genharia do Grupo Laguna, Fabio Siqueira Giamundo.

diretor de engenharia do Grupo Laguna 

Fabio Siqueira Giamundo
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 Os empreendimentos da Construtora Laguna 
têm como premissa o cuidado com o impacto 
ambiental que geram durante a sua construção 
e no decorrer da vida útil do empreendimento. 
O que motivou a construtora a seguir este 
caminho em seus projetos?

Ser a empresa que mais conquistou certificações 

nunca foi nosso objetivo. Para nós, é importante 

entregar empreendimentos com sustentabilidade, 

eficiência energética e conforto para os clientes. 

Sempre olhamos para esse tema e, já no início 

do ano 2000, passamos a nos movimentar nessa 

direção. Quando fizemos o Residencial Iguaçu, em 

Curitiba (PR), trabalhamos para que ele fosse nosso 

primeiro empreendimento sustentável. Ele recebeu 

o selo LEED Gold, bem conhecido no mundo inteiro 

para empreendimentos comerciais. Esse processo 

nos trouxe muito aprendizado. Passamos a enten-

der todos os benefícios que podemos oferecer para 

os usuários dos nossos empreendimentos. O LEED, 

por exemplo, tem ferramentas de simulação ener-

gética para entender qual a temperatura de cada 

ambiente, como é a eficiência, o tanto que será 

usado de ar-condicionado. Nós passamos a aplicar 

esses conceitos em todos os demais empreendi-

mentos da Laguna, mesmo que eles não tivessem 

a certificação. Quando lançamos o LLUM, em Curi-

tiba (PR), entendemos que era possível fazer uma 

certificação inédita no Brasil, a LEED Gold para 

ambientes residenciais. Depois do LLUM, todos os 

empreendimentos da Laguna passaram a ser cer-

tificados. Agora, mais uma vez, estamos com uma 

certificação inédita, que é o WELL Building Standard. 

No que diz respeito à forma como isso impacta o 

mercado, acredito que seja a longo prazo. Primeiro, 

não é só a empresa, no caso a Laguna, quem ganha. 

Os clientes também recebem um empreendimento 

com qualidade, preocupado com o meio ambiente. As 

certificações, no primeiro momento, não são compre-

endidas com facilidade. Mas, com o passar do tempo, 

tanto os clientes, como o mercado começam a per-

ceber os diferenciais. Entendo que muito em breve 

os clientes passarão a exigir, ou no mínimo, esperar 

que os empreendimentos sejam sustentáveis e com 

qualidade certificada. 

 Acredita que o período da pandemia tenha 
mudado a percepção das pessoas em relação 
a importância de morar em ambientes mais 
conectados com a natureza e com produtos 
sustentáveis?  

Sem dúvida alguma houve um grande impacto em se 

“repensar” a maneira de morar e viver. Percebemos 

uma grande busca por terrenos, casas e apartamen-

tos que favorecem uma melhor qualidade de vida. O 

viver se misturou ao trabalhar e as horas de perma-

nência na residência aumentaram muito.

 O contexto da pandemia também estimulou a 

consolidação do conceito de “casas suspensas”? 

Pode falar um pouco sobre este tipo de empreendi-

mento imobiliário?  

Com a pandemia e a grande busca por casas foi 

essencial desenvolver os produtos verticais com o 

conceito de “casas suspensas”, trazendo muita lumi-

nosidade, biofilia e foco em soluções sustentáveis e 

de bem-estar.
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sem que haja grande 
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 Hoje, este conceito é direcionado ao mercado 
de luxo. Acredita que as características destes 
projetos devem ser encontradas em empreen-
dimentos de outros padrões?

Quanto mais compacta a unidade, mais difícil de 

conseguir o conceito de “casas suspensas” pois 

esse conceito requer grandes aberturas nas facha-

das que favoreçam a iluminação natural e ventilação 

por exemplo, mas não é impossível. Podem ser cria-

dos ambientes compactos com grande conforto e 

desempenho térmico e acústico.

 As “casas suspensas” contam com cômodos 
amplos, conforto térmico, incidência de luz 
natural, amplas janelas de vidro, as varandas 
espaçosas, jardins e tecnologias que contri-
buem com o uso sustentável de água e ener-
gia. De que forma os produtos em madeira são 

empregados e qual a importância deles para 
que os projetos atendam ao conceito proposto?

A madeira está muito presente nas construções, mas 

principalmente nas “casas suspensas” e quando há 

uma necessidade de um maior nível de conforto ou 

certificação é indispensável o seu uso e a qualidade 

do material aplicado. Como exemplo, os pisos de 

madeira favorecem o conforto térmico do ambiente 

e portas de madeira favorecem a acústica.

 De que forma os produtos em madeira são 
empregados nos projetos que buscam por cer-
tificações ambientais?  

Primeiramente, toda madeira especificada para uso 

nos empreendimentos precisa ter origem florestal 

certificada, o que garante que a madeira utilizada 

passou por um rigoroso processo de manejo florestal. 

Com essa garantia a madeira passa a ser empregada 
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buscando não só a riqueza arquitetônica, mas princi-

palmente para atender a elevados critérios de conforto 

e utilização, uma vez que a certificação WELL coloca o 

indivíduo ao centro do projeto para que todas as espe-

cificações possam proporcionar qualidade de vida.

 De forma geral, como avaliam a importância dos 
produtos de madeira como portas, pisos, madei-
ra serrada e compensado para os empreendi-
mentos? Quais diferenciais eles proporcionam?

Não há como pensar na construção civil sem que 

haja grande utilização da madeira, pois este insumo é 

utilizado desde as primeiras etapas da obra, em suas 

fundações. Depois, há grande utilização na fase de 

estrutura com uso de madeiras serradas e, princi-

palmente, compensados, até a fase de acabamento 

final com uso de pisos, forros, portas, revestimentos 

arquitetônicos e interiores, etc. 

Na fase bruta da obra (fundações e estrutura) a 

madeira permite que todos os elementos estrutu-

rais sejam moldáveis, além de ser um material de 

fácil manuseio, descarte e processo de reaproveita-

mento. Já nas etapas de acabamento a madeira é 

fundamental para proporcionar conforto e requinte 

aos acabamentos finais, além de ser um material que 

proporciona excelente desempenho térmico e acús-

tico fazendo com que sejam atendidos os critérios de 

desempenho projetados.

 Nos empreendimentos, as portas de madeira 
seguem os padrões técnicos da ABNT? A Cons-
trutora conhece e especifica portas que pos-
suem selo PSQ-PME (Programa Setorial da Quali-
dade de Portas de Madeira para Edificações)?

As portas de madeira são elementos fundamen-

tais para atestar a qualidade final do produto, não 

apenas por sua estética, mas principalmente pelo 

desempenho “que entregam”. Por isso, todas as 

especificações seguem os padrões técnicos da 

ABNT e, especialmente da ABNT NBR 15575 (Norma 

de desempenho da construção civil), além disso só 

adquirimos portas de empresas que possuem o selo 

PSQ-PME para seus produtos. Isso nos dá a garantia 

de um processo produtivo homologado e rastreável 

pela cadeia de fabricantes.

 O mercado imobiliário também está incorpo-
rando a tendência do uso da realidade virtual 
para a apresentação dos imóveis, o conceito de 
metaverso. Pode contar como ela será incor-
porada aos empreendimentos? Quais são os 
benefícios para as pessoas? 

O metaverso pode e será incorporado em todo ciclo 

de um empreendimento, trazendo como benefício a 

comodidade e um maior entendimento do que será 

realizado utilizando o meio digital como principal fer-

ramenta. Um imóvel na planta, para que seja vendido 

precisa encantar o cliente e o metaverso passará a ser 

a principal ferramenta para materializar o que o cliente 

está comprando, pois com a ferramenta ele fará visita 

ao imóvel, entrará nos ambientes, conhecerá cada 

detalhe que num meio físico seria impossível. Além 
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Só adquirimos 
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que possuem selo 
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produtos, isso nos 
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homologado e 
rastreável pela cadeia 
de fabricantes.
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disso, mas ainda em relação ao empreendimento, o 

metaverso facilitará muito a condução e coordenação 

técnica no desenvolvimento dos projetos, fazendo 

com que todos os projetistas estejam inseridos na 

modelagem digital do projeto (construção digital). 

Certamente isso diminuiria muito os problemas de 

compatibilização de todos os projetos envolvidos, 

seria uma espécie de avanço no uso do BIM.  

 Dentro deste universo de tecnologia e inovação 
qual será o espaço para os produtos em madeira 
e demais materiais que estocam carbono?

A sustentabilidade anda em conjunto com a tecnologia 

e inovação, percebe-se que o assunto sustentabili-

dade ganha a cada ano mais velocidade de divulgação 

de boas práticas e até mesmo a consciência essencial 

pela prática, não sendo mais um diferencial e sim uma 

obrigação das empresas em buscar aumentar a atua-

ção atendendo a esse importante fator.  

A tecnologia já é essencial para rodar modelos de 

simulação de desempenho sustentável, mas passará 

a ser ainda mais importante para monitorar o pós-en-

trega, atestando que os níveis estão de acordo com 

o projetado e caso não estejam que ações corretivas 

seriam necessárias para o atendimento, uma vez que 

a operação de um edifício por exemplo tem vida útil de 

50 anos e é aí que estão os maiores ganhos financei-

ros e de retorno sustentável.

A madeira mesmo após serrada continua arma-

zenando carbono e é um material essencial para 

atingirmos ótimos padrões sustentáveis, desde 

que atendidos os critérios de contratação com 

empresas certificadas. 
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Q uando a pandemia do novo coronavírus foi 

anunciada pela OMS (Organização Mundial 

da Saúde), em 11 de março de 2020, o pla-

neta entrou em compasso de espera. Ninguém tinha 

conhecimento do que viria pela frente e de quanto 

tempo ela perduraria. Enquanto a classe médica e 

científica buscava por formas de tratamento, espe-

cialistas de mercado tentavam prever como os seto-

res iriam funcionar e reagir. Poucos meses depois, 

alguns serviços foram considerados essenciais, entre 

eles, o da construção civil. Quando esta inclusão 

ocorreu o seu desempenho positivo não foi previsto, 

muito menos o do mercado imobiliário. Desde então, 

as atividades não pararam por nenhum dia. 

Ao mesmo tempo, grande parte das famílias perma-

neceram dentro de suas residências com isso, res-

significaram o valor da casa própria e compraram 

novos imóveis para morar. “A redução da taxa de juros 

aos menores patamares históricos foi muito atrativa 

para o financiamento imobiliário. A média da taxa de 

juros para o financiamento imobiliário, que hoje está 

em cerca de 9,5% era de 6,5%. Com este cenário, as 

pessoas que já estavam interessadas em adquirir um 

imóvel e outras que ainda não estavam, mas senti-

ram a necessidade de ter mais espaço físico, fizeram 

com que o mercado imobiliário em todo o país ini-

ciasse um novo ciclo produtivo. Tivemos lançamen-

tos e vendas em 2020 e 2021, atingindo patamares 

recordes da série histórica”, declarou a economista 

da CBIC, Ieda Vasconcelos. 

Como consequência deste cenário, em 2021, 

segundo dados da CBIC, a construção civil registrou 

crescimento de 9,7% em seu PIB. “Este foi o maior 

crescimento da década, mas apesar de ter sido muito 

positivo, não conseguiu recompor as perdas que o 

setor já enfrentava. Se contabilizarmos o período de 

OS DESAFIOS DA 
CONSTRUÇÃO 
CIVIL E DO 
MERCADO 
IMOBILIÁRIO

Economista da CBIC (Câmara Brasileira da Indústria da Construção), 

Ieda Vasconcelos, avalia o cenário do setor nos últimos dois anos, as 

dificuldades do momento atual e os possíveis impactos para o futuro. 

MERCADO
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2015 até 2021 ainda existe uma defasagem de cerca 

de 26%, ou seja, estamos 26% abaixo do pico das 

atividades, que ocorreu em 2014”, destacou Ieda. O 

resultado positivo do último ano, ainda está gerando 

efeitos e a expectativa de crescimento está na casa 

de 2,5%. “A expectativa é que em 2022, tenhamos 

o segundo resultado positivo de crescimento desde 

2013. Além de não crescermos por dois anos conse-

cutivos desde então, também não crescíamos acima 

da economia nacional. Em 2021, enquanto a cons-

trução civil crescia 9,7%, a economia nacional cres-

ceu 4,6%. A projeção nacional que temos para 2022, 

gira em torno de 1 a 1,3%. Ou seja, ainda estamos 

vivendo o reflexo positivo”, avaliou.

Durante a pandemia, 

grande parte das famílias 

permaneceram dentro 

de suas residências com 

isso, ressignificaram o 

valor da casa própria.
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IMPACTOS   MACROECONÔMICOS

“A expectativa é que em 2022, tenhamos o 

segundo resultado positivo de crescimento desde 

2013. Além de não crescermos por dois anos con-

secutivos desde então, também não crescíamos 

acima da economia nacional".

MERCADO

Para que o mercado da construção civil continue 

crescendo e gerando resultados positivos nos pró-

ximos três ou quatro anos é preciso que o ciclo de 

lançamentos e vendas se renovem. “No momento, 

estamos crescendo pouco e o incremento no custo 

dos insumos (mais de 58% conforme o Índice Nacio-

nal de Custo da Construção) pode impactar o setor. 

Isso faz com que o custo total esteja cerca de 30% 

maior”, pondera Ieda Vasconcelos.

Conforme a CBIC, até este momento o setor estava 

conseguindo segurar o repasse dos custos para os 

consumidores porque o aumento atingiu as obras 

em diferentes estágios, não todas elas no início, mas 

agora para um lançamento, todas as fases serão atin-

gidas. Por isto, é difícil realizar o lançamento sem 

incorporar o aumento dos custos. “É importante des-

tacar que o aumento de custos prejudica o aspecto 

social porque acaba inibindo quem mais precisa com-

prar o imóvel, que são as famílias de baixa renda, onde 

mora o maior déficit habitacional do país, e, além disto, 

impacta negativamente a economia pelo poder que a 

construção civil tem de gerar emprego e renda. Para 

analisarmos esta importância, de julho de 2020 até 

maio de 2022, a construção civil gerou meio milhão de 

novos postos de trabalho com carteira assinada. Essa 

é uma demonstração da força do setor”, reforça Ieda.

Agora, vivemos novamente um cenário de incertezas, 

que reúne o resquício da pandemia, o aumento dos 

juros e da inflação, aliados aos impactos da guerra Rús-

sia x Ucrânia, que trazem uma nova desestabilização 

das cadeias, fazendo com que as commodities nova-

mente sofram aumentos. “Temos aqui um aspecto que 

nos envolve diretamente, apesar de algumas commo-

dities estarem com sinalização de limite de aumentos, 

observamos que quando eles ocorrem, são superiores 

ao esperado ou não ocorrem reduções. Então, se hou-

ver uma estabilização, será com os valores já elevados. 

Por outro lado, temos uma inflação grande e o nosso 

custo com a mão de obra também fica pressionado”, 

pondera a economista da CBIC.

Para o segundo semestre de 2022, Ieda divide a 

preocupação em relação ao preço do combustível 

e energia elétrica. “Tudo isto gera um ambiente 

www.baioninyegray.com 41 99934-7576
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de incertezas. Entrando no cenário internacional, 

temos a guerra Rússia x Ucrânia, que não dá sinais 

de encerramento, a desaceleração das atividades 

da China, a economia norte-americana com menor 

crescimento e a economia mundial em menor ritmo. 

Sem contar que o período eleitoral que sempre traz 

insegurança para os cenários. Como um todo, ele dá 

indícios que nos próximos seis meses, o aumento 

dos custos continuará pressionando o setor. E ao 

pressioná-lo, impactará o dinamismo das suas 

atividades”.

No mercado imobiliário, o número de lançamentos no 

primeiro trimestre de 2022, já mostra queda de 3% 

em relação ao mesmo período do ano passado. Por 

este motivo, o setor já vê como vitória a repetição do 

resultado de 2011 para o mercado imobiliário, se ela 

ocorrer. Nos últimos anos, os segmentos de média e 

alta renda foram os que impulsionaram as atividades 

do mercado imobiliário, realidade que continua ocor-

rendo hoje. “Agora, os juros aumentaram e, como já 

falamos, estamos em um momento de incertezas, 

então o mercado de médio e alto padrão podem 

continuar sendo beneficiados pela garantia de um 

investimento imobiliário. As pessoas, em momentos 

como o que vivemos, percebem a importância dos 

imóveis, que são bens de raiz, que trazem garantia 

para quem investe. Então, mesmo com elevação da 

taxa de juros, suponho que continuaremos tendo um 

maior dinamismo dos segmentos”, concluiu Ieda. 

www.baioninyegray.com 41 99934-7576

S O L U Ç Õ E S E M P R O D U T O S E P R O C E S S O S P A R A I N D Ú S T R I A D E P O R T A S .

A RENOVAÇÃO 
BATE À NOSSA PORTA.
Somos uma empresa em constante evolução e sempre de 
olho no futuro. Hoje, a Nyegray é BAIONI & NYEGRAY. O 
mesmo negócio, o atendimento que você já conhece, 
porém com uma nova identidade visual. 

Temos parceria com os mais renomados fornecedores de 
componentes para fabricação de portas, desde 
elementos estruturais internos até o acabamento 
externo como vedações, fitas de borda, recobrimento 
com papel resinado e materiais plásticos diversos.

B
BAIONI &
NYEGRAY

LAMINADOS
E PERFIS
DE ALUMÍNIO



CONFORMIDADE

SEGMENTO DE 
PORTAS AVALIA 
O MERCADO APÓS 
ATUALIZAÇÃO 
DO CÓDIGO DE 
PRÁTICAS DA CEF

Há um ano, a instituição financeira 

passou a orientar que os sistemas e 

materiais empregados às obras aten-

dessem às normas técnicas vigentes.

Em 2021, a Caixa Econômica Federal alterou seu 

Código de Práticas de Engenharia para Habi-

tação e determinou o atendimento às normas 

técnicas aplicáveis a todos os sistemas e materiais 

empregados no empreendimento. A mudança repre-

sentou um avanço significativo, pois todos os mate-

riais e produtos usados nas obras financiadas pelo 

banco passaram a ter que comprovar o atendimento 

as normas técnicas vigentes no Brasil. O Código apli-

ca-se para operações de Pessoa Jurídica com recur-

sos do FGTS. 

As portas de madeira fazem parte deste novo en-

quadramento e atendem por meio da norma técnica 

ABNT NBR 15930 – Portas de madeira para edifica-

ções às construtoras que contam com financiamento 

da instituição financeira.
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Para a Abimci (Associação Brasileira da Indústria de 

Madeira Processada Mecanicamente), entidade que 

coordena o PSQ-PME (Programa Setorial da Quali-

dade de Portas de Madeira para Edificações), essa 

exigência auxiliou a posicionar o segmento em rela-

ção a qualidade dos produtos entregues nas obras 

habitacionais. “A inclusão da exigência no docu-

mento da Caixa Econômica Federal reflete a reali-

dade do mercado, que cada vez mais tem exigido 

produtos tecnicamente adequados para os empre-

endimentos. Os fabricantes de portas que fazem 

parte do PSQ-PME atendem à norma técnica e pos-

suem a certificação emitida pela ABNT, OCP (Orga-

nismo de Certificação de Produto) acreditado pelo 

INMETRO, uma das exigências da Caixa”, destaca o 

superintendente da Abimci, Paulo Pupo.

As portas de madeira 

fazem parte deste 

novo enquadramento 

e atendem por meio 

da norma técnica 

ABNT NBR 15930 – 

Portas de madeira 

para edificações 

às construtoras 

que contam com 

financiamento da 

instituição financeira.
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O diretor-presidente da Manoel Marchetti, empresa fa-

bricante das Portas Álamo, Fábio Ayres Marchetti, co-

menta as mudanças no mercado desde a publicação. 

“Observo que as construtoras estão cada vez mais ávi-

das por produtos homologados e com desempenho as-

segurado”.

As empresas também têm percebido que a atuali-

zação do Código de Práticas fez com que a procura 

das construtoras pelos fabricantes que têm seus 

produtos certificados aumentasse. “Isso nos trouxe 

vantagens frente aos demais produtos não certifi-

cados oferecidos ao mercado. A exigência por parte 

da Caixa Econômica também é fator positivo para as 

empresas que se preocupam com a qualidade téc-

CONFORMIDADE

O Kit Porta Pronta é um produto padronizado e pronto para 
uso nos sistemas de construção onde predomina o conceito 
de rapidez e praticidade.

E s c o l h a  o  
KIT PORTA PRONTA
C A R I O B A

Rodovia SP 68, Km 303, Bananal – SP
(12) 3115-1369
contato@carioba.net
www.solucoescarioba.com.brFale conosco

Suporte
Técnico

Qualidade

Economia

Pontualidade

Instaladores 
Credenciados
Agilidade 
no Pós Obra

Abrindo portas na sua obra

"A inclusão da 

exigência no 

documento da CEF 

reflete a realidade do 

mercado, que cada 

vez mais tem exigido 

produtos tecnicamente 

adequados para os 

empreendimentos".
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nica prevista em norma técnica, o que também ajuda 

a valorizar o produto”, avalia Guilherme Ranssolin, 

diretor corporativo da Randa.

A coordenadora de qualidade da Pormade, Miriam 

Gotz Mayer, corrobora. “A mudança no Código de 

Práticas da CEF trouxe uma evolução para o pro-

cesso construtivo, agregando a qualidade das por-

tas, combatendo a não conformidade do produto”.

Além disto, segundo Juliana Frasson, da gestão da 

qualidade da STM Portas, a atualização do docu-

mento também trouxe mudanças comerciais e téc-

nicas para o segmento de portas de madeira. “Com a 

mudança foi possível tornar a concorrência entre os 

fabricantes de portas mais justa. Era muito comum 

ela ocorrer entre produtos com diferentes caracte-

rísticas e desempenho. A norma “filtrou” os produtos. 

Assim, as construtoras têm a garantia de um pro-

duto de qualidade”.

O papel dos órgãos financiadores é destacado pelo 

diretor da Rocha Porta Pronta, Wellington Rocha. “O 

maior consumidor do Brasil de forma indireta são os 

programas do governo, como Programa Casa Verde 

e Amarela. Compreendo que é uma obrigação dos 

agentes financiadores, que sabem que obras sem 

qualidade, trarão problemas no futuro e grandes 

prejuízos, serem os primeiros a exigir produtos cer-

tificados e que atendem às exigências de desempe-

nho da construção civil”. 

O Kit Porta Pronta é um produto padronizado e pronto para 
uso nos sistemas de construção onde predomina o conceito 
de rapidez e praticidade.

E s c o l h a  o  
KIT PORTA PRONTA
C A R I O B A

Rodovia SP 68, Km 303, Bananal – SP
(12) 3115-1369
contato@carioba.net
www.solucoescarioba.com.brFale conosco

Suporte
Técnico

Qualidade

Economia

Pontualidade

Instaladores 
Credenciados
Agilidade 
no Pós Obra

Abrindo portas na sua obra



Fo
to

: D
iv

u
lg

aç
ão

INSTALAÇÃO

20 PORTAS DE MADEIRA
2022



INSTALAÇÃO E 
MANUTENÇÃO 
DE PORTAS DE 
MADEIRA 
Norma técnica publicada pela ABNT orienta sobre o correto armazenamento, instalação 

e manutenção para assegurar o desempenho e a vida útil do produto.  

O canteiro de obra é um ambiente que exige 

atenção em relação ao armazenamento, ao 

manuseio e a instalação dos produtos que 

serão utilizados no empreendimento, quando estas 

etapas não são realizadas com a correta orientação 

técnica podem gerar danos, avarias e patologias ao 

produto, comprometendo a sua vida útil. 

Com a compreensão desta realidade foi desenvol-

vida a quarta parte da norma de portas de madeira 

(ABNT NBR 15930:4-2022) que tem como objetivo 

dar orientação para minimizar ocorrências ou pro-

blemas, que geravam retrabalhos e, especialmente, 

custos às obras. A norma é focada na instalação e 

21PORTAS DE MADEIRA
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manutenção do produto. “A partir da sua publicação e 

prazo para adequação das partes envolvidas, obser-

var-se-á alteração da abordagem técnica e de garan-

tia pelas partes, um aumento significativo do domínio 

e das práticas para o bom funcionamento do produto, 

bem como, o surgimento do fomento à capacitação 

técnica em todo o Brasil. A norma tinha esta lacuna 

no que diz respeito a instalação e manutenção das 

portas de madeira, não possuindo padrões mínimos 

conforme perfil de desempenho”, destacou o coorde-

nador da Comissão de Estudos de Portas de Madeira 

(CE-12) do Comitê Brasileiro de Madeira da ABNT  (CB-

031), Neiton José Caetano.

O coordenador conta também que há mais de 10 anos, 

arquitetos e engenheiros já podem se embasar nas 

normas técnicas de portas de madeira para edifica-

ções para especificar o produto em seus projetos. As 
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Antes da publicação 

da parte 4, havia uma 

lacuna em relação ao 

papel dos envolvidos no 

processo de aquisição, 

recebimento, instalação e 

manutenção das portas.



primeiras três partes da norma balizam os fabrican-

tes para que as portas tenham um padrão de desem-

penho mínimo conforme os perfis de desempenho de 

acordo com a localização e uso da porta, porém ainda 

havia esta lacuna em relação ao papel dos envolvidos 

no processo de aquisição, recebimento, instalação e 

manutenção das portas. Até então, a responsabili-

dade de cada parte não estava clara.

Entre os principais diferenciais da nova norma está 

o esclarecimento em relação ao manual de instru-

ções que as empresas fabricantes de portas devem 

disponibilizar aos clientes no momento da entrega 

do produto. “O material deve contar com instruções 

como por exemplo:  o recebimento e conferência das 

portas na obra, armazenamento e manuseio, prepa-

ração, verificação das condições e conferência da 

geometria e dimensões do vão em que a porta será 

instalada, entre outras”, destacou Neiton.

Conforme a norma, para assegurar o desempenho 

da porta de madeira é necessário um manuseio 

adequado do produto, armazenamento em local 

apropriado não exposto às insalubridades da obra, 

instalação correta e orientações de manutenção 

para atender à VUP (Vida Útil de Projeto). A carência 

destas orientações era em muito dos casos, a causa 

das patologias no produto observadas antes da ins-

talação ou no decorrer do uso da porta.

De acordo com a norma, o construtor ou contratante 

deverá exigir do fabricante o respectivo o “Manual de 

Instruções”, por tipo de porta, baseado na ABNT NBR 

15930:4-2022. “O consumidor deverá considerar as 

“Atribuições das responsabilidades para a contra-

tação de portas”, presentes na Tabela 01 do padrão 

normativo, que transitam desde, por exemplo a Espe-

cificação Técnica, Pedido Técnico, Qualidade do Pro-

duto, Integridade após a instalação até a vistoria final”, 

orienta o coordenador da CE-12.  A norma apresenta 

também as dimensões padronizadas para o vão da 

porta, considerando o método de fixação, bem como 

tolerâncias destes vãos, conforme critério construtivo 

das paredes, reforçando a utilização das dimensões e 

geometria indicadas na ABNT NBR 15930-2, assegu-

rando uma instalação adequada e sem retrabalho.

Visando facilitar o planejamento e a instalação da 

porta sem prejuízos com avarias, danos e perda 

da garantia do produto, a norma traz também um 

checklist dos requisitos que devem ser observados 

e cumpridos antes de ser iniciada a instalação. Nele 

é possível encontrar orientações como: cronograma 

da obra, local para armazenamento, instalação de 

esquadrias externas, preparação do vão, aplicação 

de revestimentos, pintura, entre outros. Confira nas 

próximas páginas.

Entre os principais diferenciais da parte 4 da nor-

ma está o esclarecimento em relação ao manual de 

instruções que as empresas fabricantes de portas 

devem disponibilizar aos cliente no momento da 

entrega do produto. 

GOFRAGEM PROFUNDA
TEXTURA ROVERE

HIGH TECH
SURFACE
YOUR BEST
MATCH

.com.brwww.cpitegus

Uma nova categoria de
revestimento para portas

SAIBA MAIS:
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 Checklist de instalação da porta

REQUISITOS

Local para armazenamento

Cronograma da obra

Vedações da cobertura

Esquadrias externas da obra

Testes de rede de água

Presença de argamassas

Revestimento de paredes

Revestimento de pisos

Tetos e forros

Pintura em geral

Limpeza dos ambientes

Instalações em geral

Reformas após a instalação

Uso durante a obra

Gesso

Preparação dos vãos

Soleira dos vãos

CONDIÇÕES ADEQUADAS

Área interna coberta e livre da ação da água, do sol e de poeiras.

Serviço concluído, sem possibilidade de vazamentos, 
inclusive pelas paredes.

Portas e janelas instaladas com vidros em todo o pavimento 
onde será instalada a porta.

Serviços concluídos, sem possibilidade de vazamentos, 
inclusive pelas paredes.

Serviço concluído com rejuntes, sem a possibilidade de 
reformas até a entrega da obra.

Serviço concluído com rejuntes, sem a possibilidade de 
reformas até a entrega da obra.

Serviço concluído, sem a possibilidade de reformas 
até a entrega da obra.

Tetos concluídos e paredes semiacabadas.

Serviço concluído, sem riscos para as portas instaladas.

Serviços concluídos, sem riscos para as portas instaladas.

Evitar o risco da exposição das portas às reformas.

Evitar o uso da porta por mais de 60 dias de obras.

Serviço concluído, sem possibilidade de reformas até a 
entrega da obra.

Serviço concluído, sem possibilidade de reformas até a 
entrega da obra.

Serviço concluído conforme projeto executivo.

Instaladas, rejuntadas e livres de resíduos de obra.

R E N O L I T  A L K O R C E L L

S i r u s  C r e a m

LANÇAMENTO
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KIT PORTA PRONTA,

COMPENSADOS E

RODAPÉS

Evitar armazenamento da porta na obra por mais de 60 dias.

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022
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O checklist permite verificar se a obra tem condições 

adequadas para iniciar os serviços de instalação da 

porta, além de registrar o início desse serviço. A ins-

talação do kit porta só deve ocorrer após a conferên-

cia e cumprimento de todos os pré-requisitos para a 

instalação, isso evita também surpresas, interrupção 

e interferências no meio do caminho.

O respeito a essas condições é imprescindível para 

que a qualidade do produto seja mantida como saiu 

de fábrica. Existem falhas que podem ser evitadas 

com a adoção de medidas simples. A aplicação dessa 

prática do checklist assegura o ambiente adequado 

para o momento da instalação do kit porta em obra. 

Na parte quatro da norma, também é encontrado 

um roteiro para instalação do kit porta, considerando 

todas as etapas necessárias para o êxito da operação, 

como por exemplo: checklist de instalação, manuseio 

da espuma PU, conferência do movimento da folha, 

instalação da fechadura, arremates e alizares, etc.

R E N O L I T  A L K O R C E L L

S i r u s  C r e a m

LANÇAMENTO

w w w . d a l c o m a d . c o m . b r4 2  3 5 5 3 - 1 3 5 0F a l e  c o n o s c o : f in

KIT PORTA PRONTA,

COMPENSADOS E

RODAPÉS

O checklist de instalação 

da porta permite verificar 

se a obra tem condições 

adequadas para iniciar os 

serviços de instalação, 

além de registrar o início 

desse serviço.



INSTALAÇÃO

Roteiro para instalação do kit porta

ETAPA/OPERAÇÃO DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

Verificar se a obra tem condições para iniciar os serviços de instalação 
da porta e registrar o início dos serviços.

Verificar se as dimensões estão de acordo com o projeto executivo e se a 
geometria do vão está dentro das tolerâncias (esquadro, prumo e nível).

Verificar se a etiqueta da porta corresponde ao vão de instalação antes 
de transportá-la do depósito da obra para o local de instalação.

Colocar a porta no vão limpo de resíduos e poeira, ajustar a geometria e o 
funcionamento da folha mediante revisão das peças de travamento da porta 
montada (kit porta) e fixar a porta no vão com o auxílio de cunhas removíveis.

Fixar o marco da porta no vão conforme opção de instalação previamente 
estabelecida: fixação química (espuma PU) e/ou fixação mecânica com 
fixadores (parafusos).

Usar os equipamentos de proteção individual (EPI) indicados e obser-
var os cuidados relacionados pelo fabricante. Regular a aplicação para 
evitar expansão excessiva que possa danificar a porta e o acabamento 
do ambiente de instalação.

Após o período de cura da espuma PU ou fixação mecânica, retirar as 
cunhas provisórias fixadas entre o marco da porta e o vão, com cuidado 
para evitar danos na porta.

Checklist de instalação

Conferência do vão da porta

Identificação da porta

Fixação permanente

Fixação provisória

Manuseio da espuma PU

Retirada dos resíduos

Conferência do
movimento da folha

Instalação da fechadura

Instalação os alizares

Revisão final

Retirada das cunhas

Conferir o funcionamento da folha após a fixação permanente e fazer 
eventuais ajustes necessários nas ferragens e folgas da porta.

Instalar a fechadura na usinagem correspondente na porta (caso não 
tenha sido instalada na fábrica) e colocar o cilindro ou fecho, as maçane-
tas e os espelhos ou rosetas de acabamento.

Recortar os alizares conforme o projeto (45o ou 90o) e fixá-los conforme os 
detalhes de encaixes fornecidos pelo fabricante (ver Anexo O da norma).

Conferir o acabamento final da porta e o seu funcionamento (abrir e 
fechar), e registrar nos controles de serviço a conclusão da instalação para 
aceite do contratante.

Recortar o excesso de espuma PU, retirar as peças provisórias de tra-
vamento da porta e o material da embalagem. Ao término dos serviços, 
recolher os resíduos para a central de resíduos no canteiro de obras.

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022
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O coordenador da CE-12, destaca ainda que o usuário 

também tem seu papel para o cumprimento da vida 

útil da porta de madeira. Ele deve realizar a limpeza 

e manutenção do produto conforme as orientações  

apresentadas na parte 4 da norma técnica. Estas 

informações devem fazer parte do manual de uso, 

operação e manutenção do empreendimento das 

construtoras entregue junto com o imóvel. Este pro-

cedimento é indispensável para que o usuário tenha 

o conhecimento e cumpra as orientações do fabri-

cante de portas. Confira a seguir as orientações para 

manutenção e limpeza das portas e o tempo máximo 

recomendável para limpeza. ACESSE A ABNT NBR 15930:4-2022
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FRESNO 
NOBRE

MOGNO 
UBATUBA 

BRANCO 
GELO

BRANCO 
MAX

IMBUIA 
QUARTIER

Garantia do maior fabricante de chapas 
de fi bras de madeira do mundo

CAPAS PARA PORTAS COM 
A QUALIDADE EUCATEX 

Indústria e Revenda

0800 170 2100
Acesse o 
Planeta Eucatex  
e saiba mais.

Baixe aqui
nosso catálogo 
completo

Maior resistência a impactos 
de corpo duro

Maior tração e fl exão

Mais resistência à umidade, ajudando 
a evitar o inchaço e deformação

Mais resistente à proliferação 
de fungos, bolor e mofos

Madeira de fl oresta renovável

Produto ecologicamente correto, 
livre de formol

As Capas em chapas de fi bras Eucatex são a 
solução perfeita para a produção de Portas 
destinadas a ambientes internos secos ou 
úmidos. Graças ao processo de fabricação 
úmido e à ação higroscópica, a alta densidade 
das Capas Eucatex garantem um produto fi nal 
excelente e durável, aumentando a vida útil da 
Porta e a satisfação do cliente. Além de ser uma 
alternativa segura, sustentável e de qualidade, 
as Capas suportam as condições climáticas do 
Brasil, ajudando a eliminar problemas durante 
o uso, como assistência técnica no pós-venda.

Nossa matéria-prima começa com plantações de fl orestas. A Eucatex fl orestal possui 
as certifi cações ISO 14001, ISO 9001, FSC®, além do ABNT NBR 10.024 – Chapas duras 
de fi bras de madeiras – o que demonstra nossa preocupação com o meio ambiente.

Orientações para manutenção e limpeza da porta

Pano macio umedecido com
detergente diluído em água a 5 % e, 
em seguida, pano seco; Lustra-móveis

Pano macio umedecido com
detergente diluído em água a 5 %
e, em seguida, pano seco; Limpa vidros

Polidor do metal nas partes externas

Microlubrificante em spray antiferrugem 
ou grafite em pó

Retirar resíduos acumulados 
com auxílio de aspirador

Pano macio umedecido com
detergente diluído em água a 5% e, 
em seguida, pano seco

Protetor e/ou polidor de aço inoxidável

Protetor e/ou polidor de metal
específico (aço inoxidável, aço
comum, alumínio ou latão)
Microlubrificante em spray
antiferrugem ou grafite em pó 
nas partes móveis

Solventes químicos e outros
produtos à base de petróleo

Solventes químicos e outros
produtos à base de petróleo

Água, ácidos e álcalis

Ácidos e álcalis

Graxas e lubrificantes

Graxas e lubrificantes

Graxas, óleos, querosene, 
gasolina e outros produtos
à base de petróleo, ácidos 
e álcalis

INDICADO

PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA

NÃO INDICADO

COMPONENTE OU 
ACESSÓRIO DA PORTA

Madeira acabada com pintura 
ou verniz

Revestimento PVC e melamínico

Revestimento de madeira

Fechadura (embutida)

Cilindro da fechadura

Revestimento finish foil

Maçaneta ou puxador

Dobradiças com mola

Trilhos (correr)

Roldanas (correr)

Proteção em aço inoxidável

Guias (correr)

Amortecedor e vedação

Dobradiças tipo vaivém

Pivôs (simples e com mola)

Soleira de vedação

Guilhotina de vedação com o piso

Dobradiças (simples)

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022
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FRESNO 
NOBRE

MOGNO 
UBATUBA 

BRANCO 
GELO

BRANCO 
MAX

IMBUIA 
QUARTIER

Garantia do maior fabricante de chapas 
de fi bras de madeira do mundo

CAPAS PARA PORTAS COM 
A QUALIDADE EUCATEX 

Indústria e Revenda

0800 170 2100
Acesse o 
Planeta Eucatex  
e saiba mais.

Baixe aqui
nosso catálogo 
completo

Maior resistência a impactos 
de corpo duro

Maior tração e fl exão

Mais resistência à umidade, ajudando 
a evitar o inchaço e deformação

Mais resistente à proliferação 
de fungos, bolor e mofos

Madeira de fl oresta renovável

Produto ecologicamente correto, 
livre de formol

As Capas em chapas de fi bras Eucatex são a 
solução perfeita para a produção de Portas 
destinadas a ambientes internos secos ou 
úmidos. Graças ao processo de fabricação 
úmido e à ação higroscópica, a alta densidade 
das Capas Eucatex garantem um produto fi nal 
excelente e durável, aumentando a vida útil da 
Porta e a satisfação do cliente. Além de ser uma 
alternativa segura, sustentável e de qualidade, 
as Capas suportam as condições climáticas do 
Brasil, ajudando a eliminar problemas durante 
o uso, como assistência técnica no pós-venda.

Nossa matéria-prima começa com plantações de fl orestas. A Eucatex fl orestal possui 
as certifi cações ISO 14001, ISO 9001, FSC®, além do ABNT NBR 10.024 – Chapas duras 
de fi bras de madeiras – o que demonstra nossa preocupação com o meio ambiente.



Tempo máximo recomendável para a limpeza das portas

COMPONENTES DA PORTA
E ACABAMENTOS

Marco e alizares
Pintura, verniz, revestimentos de 
papel, PVC e melamínicos

Folha da porta
Pintura, verniz, revestimentos de 
papel, PVC e melamínicos

Fechaduras e fechos,
dobradiças e pivôs

Trilhos, roldanas e guias de correr

Maçanetas e puxadores

Visores e vidros

TEMPO MÁXIMO PARA A LIMPEZA POR NÍVEL DE EXPOSIÇÃO DA PORTA

ZONA URBANA  
OU RURAL ZONA MARÍTIMA

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal Mensal

Mensal Mensal

Mensal

Mensal Mensal

Mensal Mensal

Semanal Semanal

Semanal Semanal

ZONA INDUSTRIAL
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Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022
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Quando dizem que 
qualidade abre portas, 
é porque já conhecem 
a marca Eucadoor.

Trazendo um toque de classe  
e versatilidade para seus projetos,  
as Portas e Kits Eucadoor possuem 
padrões diferenciados e acabamento 
superior, além de oferecerem praticidade 
na instalação. A marca da qualidade,  
em qualquer ambiente.

Atendimento

0800 170 2100

www.eucatex.com.br/portas
Acesse o  
Planeta Eucatex   
e saiba mais.

Porta Frisada  
Residence Eucaplac  
Branco Max



TERMINOLOGIA E  
SIMBOLOGIA

Define os termos 
adotados na classificação 
e nomenclatura de portas 
destinadas às edificações.

Conheça sobre as demais partes da norma de portas de madeira: 

REQUISITOS 

Especifica os requisitos 
para o perfil de desem-
penho e a respectiva 
classificação da porta de 
madeira de acordo com 
o nível de desempenho, 
ocupação e local de uso.

REQUISITOS DE 
DESEMPENHO ADICIONAL 

Especifica os requisitos 
adicionais de desempenho: 
isolamento acústico, resis-
tência ao fogo, acessibili-
dade, saída de emergência, 
antirradiações e resistência 
a xilófagos.

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Quando dizem que 
qualidade abre portas, 
é porque já conhecem 
a marca Eucadoor.

Trazendo um toque de classe  
e versatilidade para seus projetos,  
as Portas e Kits Eucadoor possuem 
padrões diferenciados e acabamento 
superior, além de oferecerem praticidade 
na instalação. A marca da qualidade,  
em qualquer ambiente.

Atendimento

0800 170 2100

www.eucatex.com.br/portas
Acesse o  
Planeta Eucatex   
e saiba mais.

Porta Frisada  
Residence Eucaplac  
Branco Max



NORMALIZAÇÃO
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NORMAS DE 
PORTAS DE 
MADEIRA EM 
REVISÃO
Atualização visa adequação dos requisitos a realidade de produto

A Comissão de Estudos de Portas de Madeira, 

a CE-012, do Comitê Brasileiro de Madeira 

da ABNT (Associação Brasileira de Normas 

Técnicas), o CB-031, que tem a gestão da Abimci 

(Associação Brasileira da Indústria de Madeira Pro-

cessada Mecanicamente), tem realizado nos últimos 

anos, um trabalho intenso para concluir a publica-

ção das 4 partes da norma de portas de madeira 

para edificações (ABNT NBR 15930). A publicação da 

quarta parte ocorreu em julho de 2022 e contempla 

os requisitos de instalação e manutenção, referência 

técnica fundamental para que a porta cumpra seu 

desempenho e vida útil de projeto.  

35PORTAS DE MADEIRA
2022



Segundo o coordenador da CE-012, Nei-

ton José Caetano, a Comissão de Estudos 

já tinha em seu planejamento, a realização 

das revisões das três primeiras partes assim 

que publicada a parte quatro da norma. “Elas 

visam a adequação e atualização de requi-

sitos em conformidade com a evolução téc-

nica ocorrida desde a publicação em 2011 e 

revisão em 2018. No momento, já existem 

diversas propostas de atualização de requi-

sitos e conteúdo, mas o propósito da CE-012 

é manter a estrutura da norma”.

Segundo a gerente técnica da Abimci e chefe 

de secretaria do CB-031, Dayane Potulski, a 

necessidade de harmonização das quatro 

partes da norma motiva a realização das revi-

sões. “A primeira parte da norma necessita 

NORMALIZAÇÃO

Os trabalhos de revisão 

das três partes da 

norma de portas 

de madeira foram 

iniciados em julho de 

2022 e a previsão é 

que a conclusão ocorra 

no segundo semestre 

de 2023.
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Caso deseje fazer parte da revisão, basta entrar em contato 

com o Comitê Brasileiro de Madeira da ABNT, por meio do e-mail 

cb-031@abnt.org.br, coordenado pela Abimci e solicitar a partici-

pação na Comissão de Estudos.

de compatibilização em relação as terminologias 

e inclusão de novas nomenclaturas inseridas nas 

outras partes, já a segunda, a revisão de questões 

dimensionais e de tolerância. A terceira parte, apesar 

de ter sido publicada em 2021, também será revisada 

para ficar em consonância com as partes 1 e 2”.

Os trabalhos de revisão das três partes foram inicia-

dos em julho deste ano e a previsão é que a conclu-

são ocorra no segundo semestre de 2023.  
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ESG NA 
CONSTRUÇÃO 
CIVIL: QUAL O  
PAPEL DAS PORTAS  
DE MADEIRA?

A s práticas ESG (Ambiental, Social e Gover-

nança, na sigla em inglês) estão presen-

tes nas principais mesas de discussão e 

têm sido adotadas pelas maiores companhias do 

mundo nos últimos anos. Atualmente, mais de 20 mil 

empresas e organizações de 160 países, já aderiram 

ao Pacto Global da ONU (Organização das Nações 

Unidas) com objetivos de promoção do crescimento 

sustentável e da cidadania.  

“Podemos afirmar que a adoção das práticas de 

ESG pelas companhias já são uma realidade mundo 

a fora, especialmente nos países da Europa e nos 

Estados Unidos. No Brasil, é uma necessidade que 

está sendo colocada em prática no “fórceps”. Isto 

39PORTAS DE MADEIRA
2022



está acontecendo porque o ESG passou a ser uma 

premissa mundial para investimentos. Os investido-

res buscam pelos relatórios de ESG como uma forma 

de segurança e estabilidade da indústria”, esclarece 

a Sami Meira, co-fundadora da Ugreen, consultoria 

que auxilia empresas a acelerar a transição para as 

construções sustentáveis. 

Mas essa mudança não é de hoje. Segundo Sami, há 

aproximadamente 10 anos o tema é tratado na ONU, 

entre CEOs de grandes companhias. Para eles as 

empresas que trabalham com os conceitos demons-

traram mais estabilidade e sustentabilidade finan-

ceira. “Em 2020, o posicionamento delas ficou ainda 

mais claro com a declaração do CEO da BlackRock, 

uma das maiores investidoras do mundo, que afir-

mou que a sustentabilidade seria uma premissa 

para investimento e que o ESG seria cobrado para 

que a empresa tivesse mais segurança. Em 2021, ele 

declarou que a companhia, além de investir mais em 

SUSTENTABILIDADE
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"A adoção das 
práticas de ESG pelas 
companhias já são 
uma realidade mundo 
a fora, especialmente 
nos países da Europa 
e nos Estados Unidos. 
No Brasil, é uma 
necessidade que está 
sendo colocada em 
prática no fórceps". 

empresas que levam a sustentabilidade como pre-

missa, iria começar a retirar os investimentos das 

que não estavam se movimentando neste sentido. 

Neste ano, em sua carta aberta, falou sobre o car-

bono zero e a apresentação da pegada de carbono 

das atividades e produtos”, detalha. 

Além do movimento global envolvendo as corpora-

ções, como consequência da pandemia, a população 

passou a olhar com mais atenção para os produtos 

que consome e a preocupação ambiental deixou de 

ser tão abstrata. Com isso, algumas empresas com-

preenderam que o posicionamento delas precisava 

mudar e começaram a trazer para seus discursos a 

sustentabilidade, além de adotar práticas que cau-

sam menor impacto ao meio ambiente.

SUSTENTABILIDADE
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ESG – SIGNIFICADO 
E APLICABILIDADE 

Mas afinal, o que significa a sigla ESG e como ela é 

aplicada nas empresas e indústrias? “O ESG é uma 

forma de reportar as boas práticas que a empresa 

está tomando. O “E” significa Environmental (Ambien-

tal) e tem relação com o meio ambiente, ou seja, qual 

o impacto a empresa está causando, qual o con-

trole e coordenação, quais são as práticas adotadas 

e o que elas trazem de positivo ao meio ambiente. 

O “S”, significa Social e envolve toda a questão tra-

balhista, os incentivos aos colaboradores, o cuidado 

com o bem-estar deles. Neste quesito é analisada 

até a cadeia de fornecedores e como ocorre a rela-

ção trabalhista deles. Já o “G” significa Governance Fo
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(governança) e tem relação com a parte financeira 

da empresa. Ou seja, como ela ocorre, com qual nível 

de transparência é apresentada. Dentro de cada uma 

das categorias, existe uma sequência de informa-

ções e como elas devem ser apresentadas. Todas 

estas informações são inseridas em um relatório que 

fica à disposição do mercado”, elucida a co-funda-

dora da Ugreen. 

Na construção civil, as práticas do ESG têm ganhado 

atenção porque o setor é um dois mais poluentes do 

mundo, não apenas pelos impactos que gera, mas 

por ser um dos setores mais lentos no avanço de 

"Atualmente, os 
órgãos financiadores 
dos imóveis têm 
exigido relatórios 
de sustentabilidade 
e certificações dos 
produtos de todos 
os itens utilizados 
nas obras, portanto 
não se trata mais 
de uma tendência, 
se trata de uma 
exigência que já é 
realidade".

SUSTENTABILIDADE
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estratégias em prol do meio ambiente. “A implemen-

tação do ESG é muito interessante para este setor, 

assim como a análise do ciclo de vida dos produ-

tos empregados para que possamos avançar com 

mais velocidade. Um fator dificultador é que muitas 

construtoras ainda não têm o capital aberto, então 

elas estão começando a “engatinhar” em relação as 

práticas sustentáveis devido as exigências das ins-

tituições financeiras quando elas buscam por finan-

ciamento para as obras”, analisa Sami Meira.

A coordenadora comercial de mercado interno da 

Madepar, Françoise Miotto, divide da mesma per-

cepção. “Atualmente, os órgãos financiadores dos 

imóveis têm exigido relatórios de sustentabilidade 

e certificações dos produtos de todos os itens uti-

lizados nas obras, portanto não se trata mais de 

uma tendência, se trata de uma exigência que já é 

realidade e que tem demandado o enquadramento 

dos construtores”. Segundo ela, o custo é a maior 

dificuldade enfrentada pelas construtoras para a 

ampliação das ações. “Práticas sustentáveis, certi-

ficações de produtos oneram despesas e, por este 

motivo, dentro da segmentação de mercado que 

estamos inseridos, o custo é um dos aspectos que 

os construtores mais levam em consideração na 

tomada de decisão no momento da compra”.

A adoção das práticas ESG pelas construtoras pro-

move melhorias para elas e incentiva clientes e for-

necedores a seguirem o mesmo caminho. Segundo 

a gerente de tecnologia e meio ambiente da Euca-

tex, Naiara Arantes de Carvalho, a empresa tem 

percebido essa mudança. “Temos recebido questio-

namentos por parte dos clientes e recebido visitas 

para avaliação in loco de nossas práticas”, conta.



Quando o fator ambiental é levado em consideração 

na seleção dos materiais que serão empregados nas 

obras, o ciclo de vida e a pegada de carbono dos pro-

dutos são parâmetros essenciais para a compreen-

são do impacto ambiental que eles geraram em sua 

produção, decorrente do uso e do futuro descarte.

Entre os materiais presente nas obras, os produtos 

em madeira, como portas, pisos, madeira serrada, 

molduras e compensados ganham destaque por 

serem naturais, renováveis e de origem orgânica. 

“Toda madeira que entra em nossa empresa tem 

sua procedência documentada legalmente, desta 

forma podemos classificá-la como um material sus-

tentável e afirmar que as portas de madeira são sim 

peças fundamentais no processo ESG na construção 

civil”, justifica a coordenadora comercial de mercado 

interno da Madepar.

Naiara de Carvalho corrobora com esta análise. “Nos-

sas portas de madeira são provenientes de planta-

ções florestais renováveis, produzidas com respon-

PORTAS DE MADEIRA
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sabilidade socioambiental e critérios de governança 

alinhados aos critérios ESG, dessa forma, a utilização 

de materiais com origem sustentável, como é o caso 

das portas, são o alicerce para uma construção civil 

pautada pelas boas práticas construtivas visando o 

benefício à sociedade”.

Para o diretor-presidente da empresa fabricante das 

Portas Álamo, Fábio Ayres Marchetti, o ESG poderá ser 

um divisor de águas para o setor madeireiro de base 

florestal e a construção civil. “Dentro dos nossos con-

ceitos e compromissos, conservando a sua essência 

transformadora e esquecendo casuísmos políticos e 

midiáticos, o ESG poderá ser um marco temporal para 

a sustentabilidade dos produtos de base florestal no 

setor da construção civil, valorizando empresas que 

seguem o tripé do ESG e em consequência valori-

zando e consumindo os seus produtos”, analisa.
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SUSTENTABILIDADE

O DIFERENCIAL DO SETOR 
DE BASE FLORESTAL

Diferentemente de outras cadeias de fornecedores, 

o setor madeireiro e base florestal tem utilizado há 

décadas, técnicas de manejo florestal e o plantio 

de florestas renováveis. A grande maioria delas, uti-

lizadas para fins comerciais possuem certificações 

que atestam que elas são produzidas seguindo os 

princípios da sustentabilidade. Além disto, estas 
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Na última década, o setor da construção civil 

tem buscado por inovações em sistemas 

construtivos que proporcionem produtivi-

dade, redução de custos e que contribuam 

com o déficit habitacional brasileiro, que atual-

mente, de acordo com a CHIS/CBIC (Comissão 

de Habitação de Interesse Social da Câmara 

Brasileira da Indústria da Construção), gira em 

torno de sete milhões de moradias. Com isto, 

os sistemas construtivos industrializados têm 

ganhado espaço, em especial, o wood frame 

que tem como pontos fortes, a inovação, velo-

cidade produtiva e a sustentabilidade, afinal as 

peças utilizadas em sua estrutura são priorita-

riamente provenientes de florestas plantadas.  

A fim de desenvolver, difundir e consolidar o 

sistema construtivo no país, entidades, agen-

tes financiadores, cadeia produtiva e institutos 

de pesquisa têm unido esforços para desen-

volver a norma técnica do produto, a ABNT 

NBR 16936 - Edificações em light wood frame. 

O texto da norma traz os requisitos de desem-

penho, assegurando a vida útil do sistema e 

contribui para a promoção e disseminação 

deste sistema construtivo no país. 

OPORTUNIDADES 
para o wood frame



SUSTENTABILIDADE

As portas que chegam 
até o cliente final 
aliam as vantagens de 
uma matéria-prima 
renovável a processos 
produtivos que 
buscam causar baixo 
impacto ambiental e 
que seguem as  
normas técnicas.
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florestas estocam carbono durante o crescimento 

das árvores e os produtos fabricados permane-

cem com ele armazenado durante toda a vida.  

“As portas que chegam até o cliente final aliam as 

vantagens de uma matéria-prima renovável a pro-

cessos produtivos que buscam causar baixo impacto 

ambiental e que seguem as normas técnicas. Além 

disto, mesmo depois de seu uso, pode ser reapro-

veitada ou descartada sem comprometer o meio 

ambiente. Por isto, consideramos que as portas de 

madeira já estão inseridas nos critérios ESG”, avalia 

Paulo Pupo, superintendente da Abimci (Associação 

Brasileira da Indústria de Madeira Processada Meca-

nicamente), entidade que coordena o PSQ-PME.
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O PAPEL DAS 
PORTAS DE 
MADEIRA NA 
EVOLUÇÃO 
TÉCNICA DO 
SETOR DA 
CONSTRUÇÃO 
CIVIL

Há 10 anos, o setor conta com portas de 

madeira que atendem às normas técnicas 

e com desempenho comprovado
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CAPA
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N ão há dúvida, os últimos 10 anos foram desa-

fiadores. O Brasil foi constantemente impac-

tado por crises políticas e financeiras nacio-

nais e internacionais. Estes acontecimentos, exigiram 

um olhar atento dos diversos setores produtivos que 

tiveram que se adequar e inovar para permanecer 

competitivos. 

Com a construção civil e com toda a sua cadeia de 

suprimentos não foi diferente. Desde 2014, quando 

o setor atingiu seu melhor desempenho de ativida-

des econômicas, ele tem vivenciado uma sequência 

de recessões. Pelas estimativas da CBIC (Câmara 

Brasileira da Indústria da Construção) para retomar 

ao pico de 2014, o setor teria que crescer 5% anual-

mente até 2028. 

Para 2022, as previsões indicam que pelo segundo ano 

consecutivo, o setor crescerá acima da economia na-

cional, entretanto, mesmo considerando a alta previs-

ta de 3,5%, ele ainda registra queda em seu PIB (Pro-

duto Interno Bruto) de 23,44% no período 2014 a 2022.

Além disto, os resultados do PIB, divulgados pelo IBGE 

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística) em julho 

deste ano, indicam que a construção civil, na série tri-

mestre contra trimestre imediatamente anterior, com 

ajuste sazonal, cresce há sete trimestres consecuti-

vos. “Essa sequência de números positivos ainda não 

tinha sido observada na série histórica do indicador, 

iniciada em 1996. Estes resultados fazem parte do ci-

clo positivo de negócios em andamento, que foi inicia-

do no terceiro trimestre de 2020, afirmou a economista 

da CBIC, Ieda Vasconcelos.

Recentemente, especificamente nos dois últimos 

anos, os resultados do setor da construção foram pu-

xados para cima, devido a conjuntura mundial. “Em 

2020 e 2021, as construtoras tiveram recordes de fa-

turamento porque o mercado estava muito aquecido 

devido à baixa de juros. Além disto, houve a valori-

zação do espaço residencial devido à pandemia, que 

trouxe novamente o valor intangível do bem. Vivemos 

uma alta muito interessante, que traz como conse-

quência cíclica, algumas instabilidades como o au-

mento dos custos de matéria-prima e mão de obra da Fo
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Madelar, há 20 anos
desenvolvendo soluções

para a sua obra.
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construção”, avaliou o diretor da incorporadora MDGP, 

Thomas Gomes.   

Já em 2022, o setor tem sido impactado fortemente 

pela falta ou aumento dos custos da matéria-prima. 

De acordo com o INCC (Índice Nacional de Custo da 

Construção), realizado pela FGV (Fundação Getúlio 

Vargas), os três insumos que mais sofreram aumentos 

nos custos entre julho de 2020 a junho de 2022, fo-

ram: vergalhões e arames de aço ao carbono (99,60%), 

tubos e conexões de ferro e aço (89,43%) e tubos e 

conexões de PVC (80,62%).

Segundo o diretor da incorporadora MDGP, esta re-

alidade já era vislumbrada. “Tudo funciona por uma 

oferta e demanda global, impactada por diversos fa-

tores. A enxurrada da demanda que tivemos no país, 

com muita gente construindo, muita busca por ma-

téria-prima e, por outro lado, a queda da produção 

global por petróleo, madeira e aço, trazem um cená-

CAPA

Em 2020 e 2021, as 

construtoras tiveram 

recordes de faturamento 

porque o mercado estava 

muito aquecido devido à 

baixa de juros. Além disto, 

houve a valorização do 

espaço residencial devido 

à pandemia.
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para a sua obra.
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rio inevitável para que o preço dispare. Então, para 

conseguirmos contornar este cenário, a solução 

passa pela gestão empresarial e contratações inte-

ligentes para evitar altas futuras, postergando algu-

ma compra quando possível. É impossível fugirmos 

deste cenário, mas existem maneiras de passar por 

ele com mais tranquilidade”.

A última década também foi de busca pela excelên-

cia de materiais, novos métodos, sistemas e insumos, 

aspectos que tornaram o mercado mais competitivo. 

“Nos primeiros anos deste período, a busca era pelo 

melhor material, o melhor desempenho, tornar a obra 

mais rápida com menor retrabalho possível. Já nos 

últimos anos, nos preocupamos com a busca pe-

las margens perdidas constantemente por conta de 

inflação, alta de insumos fora de qualquer previsão 

pessimista”, analisou Hugo Fajardo, diretor de enge-

nharia na ADN Construtora.
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Paralelamente aos acontecimentos econômicos da 

última década, o segmento de portas de madeira, 

inserido na cadeia de suprimentos da construção civil, 

passou por um verdadeira revolução, gerada em parte 

pelo desenvolvimento e avanços da norma de desem-

penho do setor, a ABNT NBR 15575 - Edificações habi-

tacionais – Desempenho. A publicação desta norma 

teve como um dos objetivos, a busca por melhoria na 

qualidade das habitações brasileiras.

O segmento de portas de madeira já contava com a 

referência técnica da ABNT NBR 15930 – Portas de 

madeira para edificações que estabeleceu os crité-

rios de desempenho por ocupação e uso das portas. 

Com isto, o conceito de porta de madeira começou 

a mudar, o produto deu um salto de qualidade, dimi-

nuindo a concorrência desleal. “Há 10 anos, cada 

fabricante inventava um produto e disponibilizava 

para o mercado. Não havia um padrão e desempenho 

mínimo, o cliente não sabia o que estava comprando. 

É claro que já existiam excelentes produtos no mer-

cado, mas que concorriam com produtos sem con-

dições mínimas de utilização e com preços baixos. 

O MERCADO DE 
PORTAS DE MADEIRA

CAPA



Percebo que o mercado olhava apenas preço”, relem-

brou Wellington Rocha, diretor da Rocha Porta Pronta. 

Para o coordenador de produção da Sincol, Luiz Car-

los Meireles, antes da norma, não havia parâmetros de 

desempenho, e isto gerava dificuldades em mostrar os 

diferenciais técnicos dos produtos no mercado.

Esta percepção fez com que as empresas fabri-

cantes de portas, que já se preocupavam com a 

qualidade técnica do que era entregue, se unissem 

para estruturar uma ação setorial que mudasse esse 

cenário. Por meio da Abimci (Associação Brasileira da 

Indústria de Madeira Processada Mecanicamente) foi 

criado o PSQ-PME (Programa Setorial da Qualidade 

de Portas de Madeira para Edificações) que tem como 
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premissa a padronização das portas por desempenho, 

amparada pela norma técnica (ABNT NBR 15930). “Há 

10 anos, os esforços de vários atores, coordenados 

pela Abimci, proporcionaram a adesão das principais 

empresas do segmento ao programa de certificação. 

Foi uma resposta da necessidade de uma organiza-

ção setorial pautada pela qualidade”, relembrou Paulo 

Pupo, superintendente da Abimci.

A criação do Programa deu início a um novo momento 

para o segmento de portas de madeira e a entrada 

em vigor da norma de desempenho (ABNTNBR 15575) 

instigou as empresas a promover adequações para 

atender o mercado da construção civil. Esse movi-

mento estimulou a atração de mais empresas para o 

Programa. Atualmente, parte importante e significa-

tiva da produção nacional de empresas fabricantes 

de portas de madeira do país fazem parte do PSQ-

-PME. O desenvolvimento do Programa possibilitou 

demostrar ao mercado que a porta de madeira tinha 

qualidade e também a disseminar informações téc-

nicas desse componente indispensável para a cons-

trução civil.

A arquiteta e especificadora técnica de produtos da 

construção civil (pisos, portas e divisórias) da Eucatex, 

Ana Paula Oliveira, mencionou que antes de existir o 

programa as principais dificuldades ocorriam devido 

CAPA



a uma conjuntura de fatores. “No início havia desin-

formação, pouco desenvolvimento técnico e tecnoló-

gico, concorrência desleal. A busca por produtos era 

balizada apenas pelo preço e aparência, enquanto a 

qualidade do produto era uma coisa difícil de identifi-

car, medir e demonstrar”.

“O momento foi histórico dentro das empresas fabri-

cantes de portas, pois havia uma despadronização. 

Com o Programa as empresas se uniram em prol da 

padronização e certificação dos produtos, melho-

rando a qualidade e o desempenho do que era entre-

gue ao mercado”, contou Rogerio Dalgallo, diretor-

-presidente da Dalcomad.

O programa com a parceria da ABNT Certificadora 

(OCP – Organismo de Certificação de Produto) pos-

sibilitou às empresas a certificação dos produtos de 

acordo com a norma técnica. Em 2015, o Programa de 

Certificação pela ABNT recebeu a chancela do Inmetro, 

que reconhece a competência técnica do organismo 

para a avaliação da conformidade.

O diretor corporativo da Randa, Guilherme Ranssolin, 

destacou que o PSQ-PME trouxe impactos positivos 

às obras. “O programa veio para ajudar na organização 

dos produtos, auxiliando as construtoras na padroni-

zação correta para cada tipo de ambiente. O grande 

leque de marcas no mercado, sem uma equalização 

dos aspectos técnicos, gerava grande dificuldade para 

atender diretamente as demandas e necessidades 

da obra”. Segundo ele, à época, as construtoras não 

tinham o conhecimento das especificações técnicas 

para escolher a porta adequada para cada ambiente. 

Agora, elas têm nas mãos informações para balizar a 

compra. “Por outro lado, nós como empresas entre-

gávamos uma porta única, hoje com o nascimento 

da linha de produtos, incluindo as portas de entrada, 

internas, com isolamento acústico, com resistência 

"O segmento de portas 

de madeira passou por 

um verdadeira revolução, 

gerada em parte pelo 

desenvolvimento e 

avanços da norma de 

desempenho do setor".
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à umidade, tornou-se mais assertiva a escolha do 

produto”, destacou.   

Esse avanço na matriz de produtos das empresas 

foi aprimorado com investimentos realizados em 

ações de pesquisa e desenvolvimento para a inova-

ção tecnológica dos produtos já ofertados e novas 

soluções, cumprindo as premissas da norma téc-

nica. Além disso, esse avanço passa também por 

benchmarking técnico e comercial, apoio de labora-

tórios de ensaios no estudo sobre o produto e inte-

gração da cadeia produtiva.

Todas essas ações permitem posicionar a porta 

de forma competitiva no mercado, eliminando a 

concorrência desleal entre os fabricantes. “Agora 

podemos ser comparados com parâmetros técnicos, 

de desempenho e certificações, não apenas preço”, 

ponderou o diretor-presidente da Manoel Marchetti, 

empresa fabricante das Portas Alamo, Fábio 

Ayres Marchetti.

A utilização das normas técnicas e a certificação 

proporcionaram uma mudança cultural no mercado 

porque com elas houve o amadurecimento, principal-

mente pelo entendimento e respaldo que elas dão a 

todos os envolvidos, desde os fabricantes, as cons-

trutoras, os especificadores, os instaladores e os usu-

ários. Como consequência, segundo Juliana Frasson, 

da gestão de qualidade da STM Portas, as construto-

ras passaram a compreender as portas de uma forma 

O PSQ-PME

10 anos de programa 

21 empresas participantes 

21 empresas certificadas 

56 produtos certificados

Vedações fabricadas 100% no Brasil;

Composto de NBR/PVC Super Soft;

Fácil de limpar, não adere sujeira;

Película de proteção;

Aba anti-empenamento;

Atóxico, não propaga chama e resistente UV;

Variedade de cores.Variedade de cores.
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mais técnica. “A norma e o PSQ-PME tiveram um 

papel muito importante para esclarecer a importân-

cia da padronização dos materiais e principalmente 

do seu desempenho”. Além disto, segundo Juliana, a 

certificação auxiliou no fortalecimento das empresas 

fabricantes, pois com a padronização dos materiais 

e processos, elas passaram a ter mais segurança em 

relação a qualidade dos produtos que comercializam.

Dentro do processo de certificação do produto, as 

empresas recebem auditorias do sistema de ges-

tão da qualidade e realizam ensaios de desempenho 

de acordo com a norma. Para manter a certificação 

ativa, essas avaliações ocorrem periodicamente. 

Nesse processo, a Abimci presta suporte técnico às 

empresas. “Apoiamos tecnicamente os fabricantes 

desde início da preparação do processo, que envolve 

a implementação e manutenção dos sistemas de 

gestão da qualidade contribuindo para que a certi-

ficação do produto seja alcançada”, contou Dayane 

Potulski, gerente técnica da Abimci.
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A utilização das normas 

técnicas e a certificação 

proporcionaram uma 

mudança cultural no 

mercado porque com elas 

houve o amadurecimento, 

principalmente pelo 

entendimento e respaldo 

que elas dão a todos os 

envolvidos.
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Segundo Thomas Gomes, as portas evoluíram muito 

nos últimos 10 anos. “Somos muito focados em itens 

que tangibilizam a qualidade da obra para o clien-

te. Ou seja, itens que o cliente literalmente pode 

pegar, encostar e sentir de fato a qualidade daquilo 

que está sendo entregue pela construtora. Por mais 

que seja feita uma alvenaria ou pintura de qualida-

de nem sempre o cliente vai encostar todos os dias 

ou podem ser cobertas por marcenaria. Agora uma 

AS MUDANÇAS  
NA PRÁTICA

No decorrer dos anos, as construtoras passaram a 

entender também a importância do seu papel nesse 

novo cenário, especificando o produto correto para 

cada projeto. Até a publicação da norma de desem-

penho os critérios de compra da porta eram baliza-

dos em padrões construtivos. Agora para especificar 

a porta para o projeto, o arquiteto ou especificador 

pode escolher o produto conforme a ocupação e uso 

do empreendimento.
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porta bem-feita e instalada, que será encostada dia-

riamente, sentindo-se a sua textura, robustez, ob-

servando se ela aguenta a umidade e impactos faz 

toda a diferença. Considero que a porta é um dos 

principais materiais que traduz a qualidade de uma 

obra. As portas evoluíram muito nos últimos tempos, 

desde os revestimentos, as cores, formatos até o 

preenchimento acústico”.

O avanço e introdução de novas tecnologias no pro-

duto permitiram um novo olhar para a porta de ma-

deira. O sistema kit porta aumentou a produtivida-

de da obra, trouxe redução de custos e patologias. 

“Hoje, não falamos mais em montar porta, ou “encher 

uma guarnição” para acabamento ou em pintura de 

porta. Trocamos o montador de portas para o instala-

dor, mudamos sistemas de fixação, adotamos os kits 

como via de regra. Para se ter uma ideia, um bom 

montador instalava 20 portas no dia, mas todas elas 

sem ferragens ou guarnição, hoje se fala em 30, às 

vezes, 40 instalações por dia de portas prontas. Hoje, 

só compramos portas de fabricantes que fazem par-

te do PSQ-PME, é premissa do nosso setor de su-

primentos atender as obras com fabricantes que 

forneçam produtos certificados”, contou o diretor de 

engenharia da ADN Construtora.
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PEM (Porta de Entrada de Madeira)

PEM RU (Porta de Entrada de Madei-
ra Resistente à Umidade)

PIM (Porta Interna de Madeira)
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Resistente à Umidade)

Conheça as portas de madeira para 
cada tipo de ambiente conforme 
localização e uso
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Para Rogerio Dalgallo, a certificação elevou o patamar 

da qualidade da porta entregue nas obras. “Com isto, 

observamos a redução dos problemas encontrados”. 

Esta redução é comprovada pelo diretor de engenha-

ria da ADN Construtora. “Não temos índices por conta 

de baixo retrabalho, atendemos poucos chamados 

referentes às portas para manutenção”, afirmou. 

Essa mudança de patamar de qualidade da porta de 

madeira traz segurança para o mercado consumidor 

que o produto adquirido não irá ocasionar patologias 

e atenderá o desempenho e vida útil projetada. “A 

certificação fornece segurança para o mercado, in-

formando que o produto adquirido atende ao desem-

penho especificado. Com isto, quem compra a porta 

certificada sente confiança no fabricante escolhido” 

reforçou a coordenadora de qualidade da Pormade, 

Miriam Gotz Mayer.

Os trabalhos para elaboração da norma técnica de 

portas de madeira, ABNT NBR 15930, foram iniciados 

há mais de 20 anos. Com estudos baseados em nor-

mativas europeias, o texto trouxe critérios de desem-

penho que englobam aspectos intrínsecos a maté-

ria-prima (madeira), assim como a funcionalidade da 

porta em condições normais e anormais de uso. Quan-

do as duas primeiras partes (Terminologia e simbolo-

gia; e Requisitos) foram publicadas em 2011 proporcio-

naram mudanças ao mercado. “As publicações foram 

muito importantes para reduzir a grande diversidade 

de medidas, tamanhos e desempenhos de produtos, 

além de proporcionar a melhoria contínua às fábricas”, 

destacou Rogerio Dalgallo.

A IMPORTÂNCIA DAS 
NORMAS TÉCNICAS



Juliana Frasson complementou a análise. “Ter uma 

norma de desempenho é como ter um manual para a 

fabricação de produtos com qualidade garantida”. Ela 

também destaca a importância da constante revisão 

do texto da norma com a realidade de mercado. “Ela é 

sempre importante para que os requisitos se adequem 

às novas tecnologias e tendências. Os produtos e pro-

cessos construtivos estão em constante mudança e a 

norma precisa acompanhar esta evolução”.

Para o diretor-presidente da Manoel Marchetti, a pu-

blicação e a revisão das quatro partes da norma tam-

bém auxiliaram no desenvolvimento de novos produ-

tos. “A norma, além de ter permitido que chegássemos 

a uma melhora do desempenho das nossas portas, 

nos possibilitou o desenvolvimento de produtos para 

casos específicos, como as portas internas e de entra-

da com e sem resistência à umidade, além das portas 

com desempenho adicional como a resistente ao fogo 

e com isolamento acústico”.

A coordenadora de qualidade da Pormade, destacou 

que as normas técnicas trazem para o mercado uma 

confiabilidade no produto. “Por isso, a importância de 

termos um conjunto de normas específicas para por-

tas de madeira para edificações”.

“Não vejo o mercado caminhando para outro 

método nos próximos anos por conta do 

conforto proporcionado pela porta de madeira 

e por ela ter se tornado um elemento estético 

importante para o ambiente”.
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Nos últimos anos, a construção civil tem passado a 

compreender a importância do seu papel na aqui-

sição de produtos com qualidade e que seguem 

as premissas de sustentabilidade. Depois de anos, 

dessas características terem sido deixadas de lado, 

o setor vem unindo esforços, buscando por tecno-

logia, aumento da produtividade e integrando a ca-

deia produtiva para entregar habitações de acordo 

com as necessidades dos usuários. 

A construção civil está na rota do progresso e o seg-

mento de portas de madeira encontra um ambiente 

propício para o fornecimento de produtos certificados.

Os produtos certificados, para Ana Paula Oliveira, 

terão cada vez mais espaço no mercado. “Eles irão 

VISÃO DE FUTURO

CAPA



cada vez mais contribuir para a melhoria contínua 

dos produtos e para a mudança de postura do mer-

cado em um círculo virtuoso”.

Guilherme Ranssolin afirmou que este é um cami-

nho sem volta. “O mercado busca cada vez mais por 

produtos que garantem qualidade técnica, resis-

tência e durabilidade. Os produtos certificados pas-

sam a ganhar um mercado sólido, por ser sinônimo 

de qualidade, e é isso que o consumidor final quer, 

afinal, nós como empresa fabricante participamos 

dos sonhos das pessoas, e as normas técnicas nos 

fornecem subsídios para produzir e contribuir para o 

crescimento da construção civil”, ponderou o diretor 

corporativo da Randa.

A coordenadora de qualidade da Pormade confirmou 

a busca das construtoras por produtos certificados. “O 

espaço dos produtos certificados dentro do segmento 

da construção civil está aumentando cada vez mais, 

pois o produto certificado traz segurança, credibilida-

de, redução de custos no pós-venda, e um cliente feliz 

com o produto adquirido”.

“O que esperamos, é que a cada dia, mais e mais as 

construtoras solicitem e procurem sempre adquirir 

seus produtos de empresas certificadas”, almejou o 

gerente comercial da Sincol, Alex Boico. 

Segundo Hugo Farjado, as construtoras continuarão 

buscando por custos adequados, prazo de entrega, 

mas a importância das portas não será diminuída. 

“Não vejo o mercado caminhando para outro método 

nos próximos anos por conta de conforto proporcio-

nado pela porta de madeira e por ela ter se tornado 

um elemento estético importante para o ambiente”. 
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O diretor da incorporadora MDGP destacou a rele-

vância das portas e o que esperam delas. “Vivemos 

uma tendência de ambientes abertos, cozinhas inte-

gradas, salas sem tantas divisórias, mas os quartos 

continuarão exigindo portas, portanto a qualidade e o 

desempenho delas deverá ser cada vez melhor para 

proporcionar conforto e segurança às pessoas que 

irão conviver nos ambientes”.  

“Para atender o mercado da construção civil, as em-

presas fabricantes de portas de madeira que fazem 

parte do PSQ-PME continuarão desenvolvendo pro-

dutos com alta tecnologia, inovação, eficiência, qua-

lidade, com baixo impacto ambiental, focados no 

bem-estar e na segurança para os usuários, sempre 

embasadas nas normas técnicas vigentes”, finalizou 

Dayane Potulski, gerente técnica do PSQ-PME.
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O PSQ-PME 
ESTÁ DE  
CARA NOVA! 
Você já conhece 
a nova marca e os 
diferenciais que  
ela agrega às portas  
de madeira?

Em 2022, o PSQ-PME (Programa Setorial da 

Qualidade de Portas de Madeira para Edi-

ficações) ganhou um novo logotipo com 

objetivo de torná-lo mais identificável para o 

mercado. Assim, quando uma construtora ou um 

consumidor final estiver adquirindo portas de 

madeira será mais fácil saber se ela é certificada, 

afinal apenas empresas fabricantes de portas que 

participam do Programa podem utilizar o selo.
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Quais as vantagens de adquirir uma porta de 
uma empresa que participa do PSQ-PME?

INSTITUCIONAL

01 02 03
Elas atendem aos requi-

sitos da norma técnica 

ABNT NBR 15930 – Por-

tas de madeira para 

edificações, que compre-

ende avaliações dimen-

sionais, esforços mecâni-

cos e de durabilidade da 

porta de madeira.

O processo de fabricação 

das portas é auditado 

periodicamente por um 

organismo independente 

(ABNT Certificadora) em 

relação ao sistema de 

gestão de qualidade e 

controle do processo.

Produtos com desem-

penho e durabilidade 

comprovados, asseguram 

a vida útil de projeto para 

o consumidor durante 

o uso das portas de 

madeira.

O desenho da nova marca destaca o sím-

bolo e utiliza o nome do Programa como 

um apoio. O seu design foi inspirado em 

pictogramas, que são formas facilmente 

reconhecidas. As linhas retas e as cur-

vas do ícone, que remetem a uma porta, 

proporcionam movimento, familiaridade, 

volume e expansão à forma.
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INSTITUCIONAL

Além de atender aos requisitos para o consu-

midor final, a certificação melhora o processo 

produtivo das portas. “Uma empresa certificada 

consegue reduzir suas perdas de processo, evi-

tar os retrabalhos na fabricação. Assim, ela asse-

gura um produto com desempenho, durabilidade 

e vida útil”, destaca Paulo Pupo, superintendente 

da Abimci (Associação Brasileira da Indústria de 

Madeira Processada Mecanicamente), entidade 

desenvolvedora e coordenadora do PSQ-PME.

Atualmente, o Programa conta com 21 empre-

sas certificadas. Elas produzem desde folhas de 

portas, marcos, kits de portas, até portas com 

requisitos adicionais como as que possuem isola-

mento acústico e/ou são resistentes ao fogo, por 

exemplo. No site do PSQ-PME é possível conhe-

cer todas as empresas e os produtos certificados 

disponibilizados ao mercado.  

ACESSE O SITE DO PSQ-PME
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P rojetos como hotéis, hospitais, escolas, labo-

ratórios, salas de exames radiológicos, cozi-

nhas profissionais, estúdios de gravação ou 

emissoras de rádio exigem portas especiais, ou seja, 

aquelas com requisitos adicionais de desempenho 

que proporcionem além da funcionalidade normal 

características como isolamento acústico e/ou à 

radiação, resistência ao fogo. Da mesma forma, que 

necessitam de portas com acessibilidade e portas 

para as rotas de saídas de emergência.

PROJETOS 
COMERCIAIS 
EXIGEM PORTAS 
ESPECIAIS
Alguns tipos de edificações possuem exigências 

específicas que demandam conhecimento técnico 

dos profissionais que irão especificar portas, caso 

de hospitais, hotéis, salas de aula, estúdios de gra-

vação. A norma técnica ABNT NBR 15930 – Parte 3 

orienta para a correta escolha do produto.

PROJETOS ESPECIAIS
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Em 2021, a ABNT (Associação Brasileira de Normas 

Técnicas) publicou a terceira parte da norma técnica 

de portas de madeira para edificações, a ABNT NBR 

15930:3, que trata especificamente sobre as por-

tas com requisitos adicionais. O texto traz orienta-

ções claras sobre a correta especificação do produto, 

levando em consideração o nível de desempenho 

necessário, o tipo de ocupação e o uso da porta. 

Com as orientações da norma, os profissionais têm 

parâmetros técnicos para a especificação e, com isto, 

não ficam expostos à compra inadequada que não 

cumpre com a proposta de uso exigida pelo projeto. 

Infelizmente, a adaptação de portas ainda é uma prá-

tica comum no mercado da construção civil, o que gera 

patologias e avarias no produto. Por outro lado, com a 

publicação da norma, a expectativa é que ocorra uma 

mudança cultural entre os profissionais do setor.

PROJETOS ESPECIAIS

Em 2021, a ABNT 

publicou a terceira 

parte da norma técnica 

de portas de madeira 

para edificações, a 

ABNT NBR 15930:3, 

que trata sobre as 

portas com requisitos 

adicionais.
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PERCEPÇÃO DO MERCADO

Desde a publicação da parte 3 da norma de portas, 

o segmento tem observado mudanças no mercado. 

De acordo com Hilário Sonnestrahl, o coordenador 

comercial da Vert, os times comerciais têm recebido 

cada vez mais questionamentos a respeito das portas 

especiais como as com isolamento acústico e resis-

tência ao fogo. “Nossos clientes perguntam sobre o 

desempenho das portas, assim como os certificados 

de qualidade.  Percebemos que as solicitações têm 

aumentado, visto que o mercado está elevando o 

nível de exigência e as empresas têm investido em 

inovação afim de atender essa demanda”.
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Halison Deiler Scoz, gerente de vendas da Manoel Mar-

chetti, empresa fabricante das Portas Álamo, percebe 

a mudança especialmente na relação com as cons-

trutoras. “Elas têm se empenhado cada vez mais em 

levar ao usuário final um produto de alta qualidade e 

desempenho, garantindo conforto, acabamento e fun-

cionalidade, como o caso de portas com isolamento 

acústico”. Para ele, este mercado é pujante. “Há uma 

consonância entre fabricantes, entidades responsá-

veis por normas técnicas, profissionais especializados 

e entidades de crédito para incentivar o usuário final a 

consumir produtos de performance”, avalia.

Com as orientações da 

norma, os profissionais 

têm parâmetros técni-

cos para a especificação 

e, com isto, não ficam 

expostos à compra ina-

dequada que não cum-

pre com a proposta de 

uso exigida pelo projeto.

PROJETOS ESPECIAIS
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O QUE ESTÁ ESTABELECIDO  
NA NORMA?

A norma técnica ABNT NBR 15930 – Portas de Madeira 

para Edificações – Parte 3: Requisitos de desempenho 

adicionais traz requisitos para Portas com Isolamento 

Acústico (PIA), Portas com Resistência ao Fogo (PRF), 

Portas Antirradiações (PAR), Portas com Acessibilidade 

(PCD), Portas de Saída de Emergência (PSE) e Portas 

Resistentes à Xilófagos (PRX). 

Essas portas somente podem ser classificadas e 

comercializadas com desempenho adicional quando o 

kit porta for montado pelo fabricante, incluindo as fer-

ragens e acessórios obrigatórios.
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PROJETOS ESPECIAIS

ABNT NBR 15930-3
Perfil de desempenho adicional da porta

Porta resistente ao fogo (PRF)

Porta isolante acústica (PIA)

Porta com acessibilidade (PCD)

Porta resistente a xilófagos (PRX)

Porta de saída de emergência (PSE)

Porta Antirradiações (PAR)

A norma traz também requisitos para a VUP (Vida 

Útil de Projeto) da porta conforme estabele-

cido na ABNT NBR 15575-1. A porta de madeira 

deve atender uma VUP mínima de 8 anos.  

A definição da VUP é de responsabilidade do pro-

jetista, do fabricante, do construtor e do usuá-

rio. Para isso a norma estabelece as seguintes 

incumbências. O projetista deve especificar a VUP, 

indicando os produtos que isoladamente ou em 

conjunto atendam ao desempenho mínimo reque-

rido do sistema. Ele deve recorrer às normas téc-

nicas aplicáveis e ao desempenho caracterizado 

pelos fabricantes dos produtos. Para isso ele deve 

solicitar a empresa fabricante de portas as infor-

mações necessárias para balizar a especificação. 

A empresa fabricante de portas também tem seu  

papel definido. Ela deve caracterizar o desempenho 

O usuário também 

tem a missão de 

utilizar corretamente 

o produto e realizar 

as manutenções de 

acordo com o Manual 

de Uso, Operação e 

Manutenção.
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da porta de madeira de acordo com a ABNT NBR 

15930 e ABNT NBR 15575-1, informar o prazo de VUP 

das portas de madeira e recomendar os métodos de 

armazenamento, manuseio, instalação, uso durante 

o período de obras, operação e manutenção.

Para o construtor, a norma estabelece que ele deve 

adquirir os produtos especificados no projeto e con-

forme as instruções do fabricante, guardar, manusear 

e instalar adequadamente. Ele deve elaborar o manual 

de uso, operação e manutenção da edificação, base-

ado nas instruções do fabricante de portas de madeira, 

que deve ser entregue aos usuários da unidade pri-

vada e ao condomínio. 

O usuário tem sua missão nesse processo também. 

Ele deve assegurar a utilização correta do produto 

e realizar as manutenções de acordo com o esta-

belecido no manual de uso, operação e manuten-

ção, ou, na ausência deste manual, de acordo com 

as instruções fornecidas pelo fabricante de portas 

de madeira. 
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Portas de madeira ganham status de elemento de 

decoração em projetos de interiores 

A VEZ DAS 
CORES E 
A FORÇA 
ETERNA DO 
AMADEIRADO

D a mesma forma que as tendências de moda, a 

decoração de interiores também é impactada 

por ciclos de consumo. Alguns acabamentos 

nunca perdem o espaço como os de tonalidade ama-

deirada, mas recentemente as empresas fabricantes 

de portas de madeira têm observado a procura por 

opções diferenciadas onde as cores ganham espaço. 

Essa mudança de visão em relação às portas está 

diretamente relacionada com a importância que as 

residências ganharam nos últimos anos. 
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"A tonalidade amadeirada 
nunca perde espaço, mas 
as empresas fabricantes de 
portas de madeira têm ob-
servado a procura por op-
ções diferenciadas onde as 
cores ganham espaço"

TENDÊNCIAS E LANÇAMENTOS

“A madeira, de forma geral, é sinônimo de acolhimento 

e conforto, então é um tipo de acabamento que o con-

sumidor busca ter. Os padrões unicolores são uma 

tendência há algum tempo, geralmente em compo-

sição com algum padrão amadeirado. Tudo depende 

muito do local onde essa será instalada, se ela vai ser 

incorporada como um elemento de decoração ou ser-

vir apenas à função de dividir espaços e conferir pri-

vacidade”, analisa Flávia Athayde Vibiano, gerente de 

marketing e produtos da construção civil da Eucatex.  

Além disto, segundo o diretor corporativo da Randa, 

Guilherme Ranssolin, o consumidor final está cada vez 

mais exigente e percebeu que a qualidade de vida, o 

conforto das residências, do seu local de trabalho é 

fator determinante. “Percebemos um olhar diferente 

aos tons amadeirados, como o carvalho americano e 

madeiras brasileiras, que dão um toque de sofistica-

ção ao ambiente e aconchego. Outro destaque são os 

tons unicolores desde o cinza aos tons mais terrosos, 

agregando ainda mais design aos projetos”, observa. 

A empresa também tem pensado nas portas como 

um conjunto com a valorização do marco, inovando 

com as guarnições invertidas que acompanham os 

rodapés, uma tendência forte na Europa.

O diretor comercial da Famossul, Guido Greipel Junior, 

também destaca o uso de cores nos acabamentos. 

“Deveremos introduzir alguns novos padrões de 

cores em nosso portfólio de produtos. Percebemos o 

aumento da procura por cores acinzentadas e o preto 

também está em alta”.   

Os tons terrosos também são evidenciados pelo dire-

tor comercial da Concrem Wood como uma tendência. 

“Lançamos no segundo semestre de 2022, algumas 

portas com cores baseadas em tons terrosos. Perce-

bemos que o mercado tem buscado por essa opção 

para compor de alguma forma os ambientes que tam-

bém trazem esta tonalidade, saindo da forma tradi-

cional branca”.

Procurando a melhor porta?

Sauerland Spanplatte

Resistência ao impacto Precisão na espessura Sem distorçãoRedução de peso

Soluções para a melhor porta!

Seu objetivo é a alta qualidade em portas internas?
Aproveite nossa experiência, conhecimento técnico e suporte – descubra nossa  
grande variedade de núcleos premium para fabricar a melhor porta.
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TENDÊNCIAS E LANÇAMENTOS

Para a diretora corporativa da Dalcomad, Vitoria Dal-

gallo, o acabamento em madeira é sempre um dife-

rencial pela sua naturalidade e presença no ambiente. 

“Mesmo assim, nosso principal lançamento para 

2023 são novos revestimentos e novas cores para o 

segmento de portas”.

Na visão da Manoel Marchetti, empresa que fabrica 

as Portas Alamo, o acabamento em madeira tem 

mudado seu grau de importância na decoração de 

interiores e está se tornando um produto premium. 

“Ele está voltando a desfrutar do status que teve 

há 40/50 anos. Porém agora, as portas têm maior 

valor agregado, são pensadas para ter melhor custo 

x benefício, valorizando a racionalidade e os concei-

tos de desempenho”, destaca o diretor-presidente da 

empresa, Fábio Ayres Marchetti.
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NOVAS TENDÊNCIAS, 
MAS SEMPRE COM 
OLHAR NA QUALIDADE  

Ouvir as necessidades do cliente e do mercado é a 

premissa básica para as empresas fabricantes de 

portas desenvolverem novos produtos, porém o olhar 

das equipes envolvidas está sempre direcionado para 

o desempenho que os produtos a serem lançados 

devem atender.

“Os lançamentos surgem de acordo com as neces-

sidades do mercado e, principalmente, de nossos 

clientes, para o processo de desenvolvimento nossos 

times se unem para discutir as melhores soluções 
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de aperfeiçoamento. Neste processo, sempre envol-

vemos nosso setor de qualidade que nos orienta em 

relação às normas, desta forma dando garantia e 

segurança a nossos clientes principalmente para os 

produtos com certificação”, conta Vitoria Dalgallo.

Guilherme Ranssolin conta que o passo inicial para 

o desenvolvimento de um novo padrão de acaba-

mento para as portas ocorre por meio do contato do 

pós-venda, pesquisas de satisfação, visitas do setor 

comercial e técnico aos clientes. “Acreditamos que 

todo produto é passível de desenvolvimento e deve 

ser realizado de acordo com os parâmetros descri-

tos nas normas técnicas. Para isto, contamos com 

um laboratório que realiza testes de qualidade nos 

produtos e insumos, junto a uma equipe multidisci-

plinar preocupada em levar o melhor para os clien-

tes”, justifica.

A Manoel Marchetti trabalha sendo guiada pelas ne-

cessidades do mercado e com atenção total ao de-

senvolvimento técnico do produto. “Avaliamos muito 

a questão do desempenho”, destaca Fábio Marchetti.

TENDÊNCIAS E LANÇAMENTOS
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Na fabricação de portas de madeira, a atenção ao 

desenvolvimento de produtos que atendam as espe-

cificações de desempenho estabelecidas em norma 

técnica é primordial. “Nossa maior preocupação é pro-

porcionar o que o cliente precisa, sempre dentro de 

nossos limites, considerando não somente a norma, 

como também a parte econômica, desenvolvendo 

produtos dentro das possibilidades do que o mercado 

está apto a absorver”, afirma Flávia Athayde Vibiano.

Nesse processo, além dos fabricantes acompanharem 

a dinâmica das tendências, eles devem estar atentos 

ao que o produto e o projeto exigem tecnicamente. As 

normas acompanham estas constantes evoluções da 

pesquisa e desenvolvimento de produtos, tendo sem-

pre o foco nas necessidades do mercado. Fo
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J á está se tornando um clichê dizer que o 

processo de compra mudou nos últimos 

dois anos e meio. Mas é fato que a pande-

mia consolidou e intensificou uma nova forma de 

aquisição que inclui fortemente o universo online na 

pesquisa e escolha dos produtos. Por outro lado, a 

importância do relacionamento próximo, verdadeiro 

e o posicionamento das marcas ganharam força e se 

tornaram imprescindíveis na fidelização dos clientes. 

Para o mercado de portas de madeira não é dife-

rente. Hoje, o cliente, que pode ser desde uma cons-

trutora, incorporadora, revenda até o usuário final 

do produto, pesquisa sobre a empresa, analisa as 

opções de produtos que ela oferece, verifica se eles 

têm certificação e se atendem as normas técnicas 

e troca informações a respeito da empresa forne-

cedora antes de pedir um orçamento ou comprar 

uma porta na revenda. Esse novo perfil de cliente, 

que conecta o universo online com o offline, está 

muito mais preocupado com o atendimento que irá 

receber durante a venda, pós-venda e a qualidade do 

produto. “No atual mercado, cada vez mais competi-

tivo, um bom serviço de venda e pós-venda é, muitas 

vezes, mais importante que o próprio preço, visto 

que o cliente quer soluções e não problemas”, avalia 

o gerente de vendas da Abrilar, Marcondes Rocha.

Para o diretor comercial da Pinhal, Marcel Werlang San-

tin, atualmente, o cliente está disposto a pagar mais por 

uma boa experiência. “Ela vai além do preço do produto 

e engloba um pacote de serviços que vai desde o pro-

cesso de prospecção até a fidelização do cliente”.

Na avaliação da coordenadora da qualidade da Por-

made, Miriam Gotz Mayer, os clientes estão cada vez 

FIDELIZAÇÃO DO 
CLIENTE: O DESAFIO 
DO PROCESSO DE VENDA

Qualidade dos produtos aliada à excelência do atendimento são 

apostas das empresas fabricantes de portas de madeira para con-

quistar clientes de longo prazo.

JORNADA DE COMPRA
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mais exigentes. “A qualidade já é premissa básica, 

por ser uma obrigação das empresas, então a rela-

ção do atendimento recebido e todo o pós-venda se 

tornam um diferencial”. 

Além destes aspectos, segundo o diretor comer-

cial da Concrem Wood, Acácio Marangoni, o cliente 

de hoje não compra apenas uma porta, ele compra 

um processo de produção. “Ele se inicia ainda no 

acompanhamento da clonagem das mudas, pas-

sada pelo plantio, colheita da madeira, depois pela 

produção das chapas para depois chegar à monta-

gem da porta. Depois vem a expedição, transporte, 

entrega e instalação. Ou seja, não há a compra de 

um produto, mas sim uma cadeia produtiva, vincu-

lado a um sistema de trabalho e melhoria contínua 

do processo”.

Fo
to

: D
iv

u
lg

aç
ão

A importância do 
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deiro e o posi-
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marcas ganharam 
força e se torna-
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veis na fidelização 
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Nunca foi tão importante oferecer ao 
cliente o produto certo e mais adequa-
do para cada padrão de obra, afinal cada 
uma possui características próprias e 
pequenos detalhes podem facilitar todo 
o processo.

Compreender as necessidades e as dores do cliente 

se tornou primordial nos processos de venda para 

oferecer um produto adequado para o seu futuro uso. 

Na construção civil, essa venda especializada e a téc-

nica nunca foi tão exigida, especialmente depois da 

publicação da norma de desempenho da construção 

civil, que passou a requerer do fornecedor da cadeia 

de suprimento a caracterização de desempenho dos 

produtos utilizados na obra. Isto demandou dos pro-

fissionais de venda um conhecimento técnico além 

dos atributos do produto. No segmento de portas de 

madeira, o apoio técnico dos vendedores ocorre com 

a orientação quanto a especificação por desempenho 

para a escolha correta da porta. 

“Neste cenário, precisamos estar muito próximos dos 

clientes para garantir uma compra assertiva, ou seja, 

sem desperdícios, sem retrabalhos, sem perdas, pro-

JORNADA DE COMPRA

VENDA CONSULTIVA
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porcionando o melhor custo/benefício”, justifica Luis 

Carlos Alonso, diretor comercial da Carioba.

Nunca foi tão importante oferecer ao cliente o pro-

duto certo e mais adequado para cada padrão de 

obra, afinal cada uma possui características próprias 

e pequenos detalhes podem facilitar todo o processo 

que vai desde a aquisição à instalação do produto. No 

caso do kit porta, este atendimento personalizado é 

imprescindível porque cada obra terá um tipo de kit 

específico, o que exige uma venda técnica com pro-

fissionais que sejam especialistas em portas e que 

indiquem o produto ideal para cada situação. “No 

momento de medir a obra de um empreendimento 

de uma construtora, essa visita se torna técnica por-

que se verifica se a obra está preparada para receber 

os kits que a construtora está adquirindo, pois vários 

problemas podem acontecer na hora da instalação. 

Se a obra não se preparou para receber o produto 

dentro da norma ABNT NBR 15930, ela terá que se 

adequar para sua utilização”, destaca, Wellington 

Rocha, diretor da Rocha Porta Pronta.

O gerente nacional de portas e divisórias da Eucatex, 

fabricante das portas Eucadoor, Valdimar Oliveira, 

destaca ainda o papel dos profissionais que especi-

ficam as portas para os projetos na venda consultiva. 

“Sabemos que o comprador nem sempre é o mesmo 

consumidor do produto e por isso temos um trabalho 

muito forte com arquitetos, designers e especifica-

dores, pois acreditamos que as obras em construção 

civil têm uma atuação direta desses profissionais”.



Entre todas as mudanças culturais que têm sido 

impostas pelo mercado da construção civil, a padro-

nização e a exigência da qualidade mínima dos pro-

dutos se destacam, principalmente após a publicação 

da norma de desempenho (ABNT NBR 15575). Para 

atender estes requisitos, as empresas fabricantes de 

portas tiveram que se adequar às normas técnicas 

vigentes do produto no Brasil, como a ABNT NBR 

15930 – Portas de Madeira para Edificações. Junto à 

norma, a comprovação de atendimento com a certi-

ficação do produto, por meio do PSQ-PME (Programa 

Setorial da Qualidade de Portas de Madeira para Edifi-

cações) tem contribuído com informações e orienta-

ções aos profissionais que especificam as portas para 

as obras e para o cliente final. 

DIFERENCIAL DA 
PADRONIZAÇÃO

JORNADA DE COMPRA

Entre todas as 
mudanças cultu-
rais que têm sido 
impostas pelo 
mercado da cons-
trução civil, a padro-
nização e a exigência 
da qualidade mínima 
dos produtos se 
destacam, principal-
mente após a publi-
cação da norma de 
desempenho (ABNT 
NBR 15575).
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O gerente de vendas da Manoel Marchetti, empresa 

que fabrica as Portas Alamo, Halison Deiler Scoz, 

conta que antes da publicação da norma de portas, 

as empresas brigavam no mercado por preço com 

produtos de baixo desempenho e sem certificação. 

“A necessidade de certificação trouxe nivelamento às 

condições comerciais, com isso houve uma mudança 

de mentalidade no mercado onde o consumidor final 

saiu ganhando”. 

Wellington Rocha relembra ainda que algumas 

empresas faziam “qualquer coisa”, a chamavam de 

porta e logo apresentavam patologias. “O produto 

não passava de um simples painel, que prejudicava o 

consumidor final, que não tinha conhecimento sobre 

o produto e logo começava a ter problemas em suas 

residências”.
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A norma e a certificação por meio do PSQ-PME, trou-

xeram para o mercado nacional uma padronização 

para o produto, atenderam as suas necessidades 

e proporcionaram confiança no ato da aquisição. 

“Durante o processo de compra, ao verificar a cer-

tificação do produto, o cliente sabe que o mesmo 

seguiu as regras de controle de qualidade durante 

o seu processo produtivo, atendendo padrões míni-

mos de segurança e desempenho”, ressalta o diretor 

comercial da Pinhal. 

Além disto, o gerente administrativo da Madelar, 

Cleidson Santos, diz que o cliente também tem uma 

percepção diferente em relação a empresa e o pro-

duto. “Na apresentação do produto ao cliente, ser par-

ticipante do PSQ-PME e ter produtos certificados pela 

ABNT evidencia o compromisso com a qualidade”.

Para o gerente de vendas da Manoel Marchetti, 

empresa que fabrica as Portas Alamo, Halison 

Deiler Scoz, a importância do PSQ-PME e do aten-

dimento às normas técnicas também auxilia no pro-

cesso de venda quando as construtoras utilizam 

financiamentos nas obras. “Isto fica claro em pro-

jetos que contam com financiamentos bancários. 

Neles se faz necessário atender às normas técni-

cas de produtos. Além disto, o público especiali-

zado não trabalha com produtos sem certificação”.     

O PSQ-PME também é utilizado como um critério 

para as negociações. “Utilizamos o Programa como 

referência nas negociações, entendemos que se o 

quadro de concorrência está montado com os inte-

grantes do PSQ-PME estamos balizados em relação 

a qualidade”, comenta Acácio Marangoni.

JORNADA DE COMPRA

Fo
to

: D
iv

u
lg

aç
ão

102 PORTAS DE MADEIRA
2022



Com toda a evolução do mercado da construção 

civil, os clientes procuram cada vez mais soluções 

e não problemas, por este motivo, ter um processo 

de pós-venda estabelecido e controlado é tão ou 

mais importante que as outras etapas do processo 

comercial. “Ela é determinante na decisão do cliente 

em manter o relacionamento com a empresa ou bus-

car uma nova opção após a experiência de compra”, 

afirma o diretor comercial da Pinhal. 

A IMPORTÂNCIA  
DO PÓS-VENDA

A norma e a 
certificação por 
meio do PSQ-PME, 
trouxeram para o 
mercado nacional 
uma padronização 
para o produto, 
atenderam as suas 
necessidades e 
proporcionaram 
confiança no ato da 
aquisição.



Conheça seu cliente – esta é uma estratégia 
excelente que pode permitir uma venda mais 
assertiva para ambas as partes.

Compreenda a necessidade do cliente 
antes de vender a solução – é necessário 
conversar com o cliente para entender quais 
são as exigências do  projeto, o conceito do 
empreendimento, o uso do edifício no qual a 
porta será instalada antes de vender os pro-
dutos da empresa.

Compreenda o contexto –  conheça o crono-
grama da obra, desta forma a venda e entrega 
acontecerão no momento mais adequado para 
o produto chegar na obra.

Oriente o cliente quanto a compra correta 
da porta – tenha sempre em mãos informa-
ções técnicas dos produtos disponibilizados 
pela empresa. Faça uma venda consultiva, 
nem sempre os compradores conhecem todos 
os aspectos técnicos da porta e como especi-
ficar uma porta para cada tipo de ambiente.

Mostre os diferenciais do seu produto –  
se sua empresa faz parte do PSQ-PME mostre 
este diferencial para seu cliente, se o produto 
é certificado apresente o certificado de con-
formidade na hora da venda.

JORNADA DE COMPRAJORNADA DE COMPRA
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Dicas para o processo de venda 
de portas de madeira
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Ter um processo 
de pós-venda 
estabelecido 
e controlado 
é tão ou mais 
importante que 
as outras etapas 
do processo 
comercial.

Sem contar que, segundo o diretor comercial da 

Carioba, o serviço de pós-venda é uma das grandes 

ferramentas para fidelização dos clientes. “O aten-

dimento com agilidade no momento final da obra 

é muito importante para os clientes e fortalece o 

relacionamento”. 

Já para Cleidson Santos, o pós-venda é uma ferra-

menta indispensável para manutenção da relação 

comercial. “Ela nos permite incentivar melhorias em 

nossos produtos”. 

Além disto, Halison Deiler Scoz, ressalta que uma obra 

está sempre sujeita a adequações que devem ser 

acompanhadas pela equipe de pós-venda. “Algumas Portas Vert com
certificação PRF 30
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vezes, as necessidades são percebidas apenas na 

hora da instalação do produto. Então, ficamos aten-

tos a esta etapa final porque sabemos que apesar da 

pressão nos custos, os clientes experientes ponderam 

experiências anteriores para novos projetos”.

Neste contexto, os fornecedores precisam estar pre-

parados para atender demandas após a venda ser 

concluída. “Com um atendimento competente, o pós-

-venda traz satisfação e pode superar expectativas, 

que é a base da fidelização dos clientes. Precisamos 

sempre ter em mente que o pós-venda vai além da 

solução de problemas”, justificou Marcondes Rocha. 

A jornada de 
compra não 
termina quando 
o negócio é 
fechado, mas 
nas ações de 
pós-venda que 
impactam na 
fidelização e em 
novas compras.

Portas Vert com
certificação PRF 30



Além de manter uma equipe treinada e disponível 

para possíveis atendimentos, a coordenadora da 

qualidade da Pormade, Miriam Gotz Mayer, destaca 

que ferramentas contribuem para a melhoria  

deste processo. "A pesquisa de satisfação com os 

clientes, perguntando como foi a experiência dele com 

a empresa, como foi o atendimento do fornecedor e o 

que achou do produto, processo de entrega e insta-

lação ajudam com feedbacks para implantação de 

melhorias nos processos de atendimento ao cliente”.

Para a Eucatex, ter uma trabalho de pós-venda com 

canais de SAC e Assistência Técnica melhora  a expe-

riencia do cliente. “Esse é um fator que está inserido 

na jornada de compra. Ter um canal direto com os 

consumidores ajuda a entender a motivação da 

compra e melhorar as experiências do cliente dentro 

dos canais de vendas que a empresa atua”, finaliza 

Valdimar Oliveira.

É importante ter em mente, que a jornada de compra 

não termina quando o negócio é fechado, mas nas 

ações de pós-venda que impactam na fidelização e 

em novas compras. 

JORNADA DE COMPRA
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ENCAPP  
2022
O Encontro da Cadeia Produtiva da Porta chega a 

sua quinta edição integrando a Semana Internacio-

nal da Madeira 

O Encapp (Encontro da Cadeia Produtiva da 

Porta) se consolida a cada edição como 

um elo de integração entre fornecedores e 

fabricantes de portas de madeira. Desde a sua pri-

meira edição em 2013, a cadeia produtiva se reúne 

para discussão de soluções para o produto. Entre 

os expositores estão fabricantes e fornecedores de 

núcleos de portas, adesivos, ferragens, espumas 

para fixação, tintas, vernizes, vedações, revestimen-

tos, máquinas e equipamentos. 

Em 2022, a feira, realizada de 14 a 16 de setem-

bro, faz parte da Semana Internacional da Madeira 

e acontece junto à Lignum Latin America. “Com a 

participação na Semana Internacional da Madeira, 

o Encapp ganha mais visibilidade e com isso a 

possibilidade de geração de negócios também é 

maior. Além disso, poderemos apresentar com mais 

abrangência as empresas participantes do PSQ-

-PME (Programa Setorial da Qualidade de Portas 

de Madeira para Edificações), que realiza o evento 

com a Abimci”, declara Paulo Pupo, superinten-
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dente da Abimci (Associação Brasileira da Indústria 

de Madeira Processada Mecanicamente). 

A quinta edição do Encapp continua mantendo seu 

objetivo original de proporcionar a integração da 

cadeia produtiva da porta. Este fato que é destacado 

pelo diretor geral da Baioni&Nyegray e Roverplastik, 

Haroldo Baioni. “Participamos de todas as edições do 

Encapp e acreditamos que essa é uma grande opor-

tunidade por reunir toda a cadeia de suprimentos 

e disponibilizar aos fabricantes do setor uma visão 

geral de soluções e inovações para o setor”.

O mesmo ponto positivo é citado pelo gerente comer-

cial da Jowat, Ivaldenei Júnior. “O Encapp vem a cada 

edição nos proporcionando melhores conhecimentos 

EVENTO
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do segmento, estreitando as relações entre clientes e 

fornecedores. Esse encontro possibilita o compartilha-

mento de visões sobre o mercado, tendências a curto 

e médio prazo e nos coloca em contato com as neces-

sidades do cliente para que possamos sempre inovar e 

oferecer o melhor produto”, avalia.

O diretor comercial da Hexacell, Fabiano Ulian, que 

já participou de outras edições do Encapp, aponta 

as Rodadas de Negócios, na qual participam as 

empresas fabricantes de portas que fazem parte do 

PSQ-PME e as empresas expositoras, como um dos 

pontos fortes do evento. “Elas são estratégicas para 

nossa empresa, assim como o público extremamente 

segmentado”, analisa.

O contato com os fabricantes e seus decisores tam-

bém é destacado por Alfredo Berros, diretor da Sauer-

land Spanplatte Latin America. “Já participamos 

em três edições do Encapp. Entre os pontos fortes, 

observo a possibilidade de apresentar aos fabricantes 

do Brasil os diferenciais de nosso serviço e estabele-

cer serviços individuais, de acordo com as prioridades 

de cada fabricante”. 

O gerente comercial da Effisa, Tiago Corrêa da Rosa 

fala sobre as oportunidades de relacionamento que 

o Encapp possibilita. “Já participamos de duas edi-

ções do Encontro e saliento a ampliação da visão de 

tendências de mercado e o network comercial que 

conquistamos com as principais empresas da cadeia 

produtiva de portas”.

Gilmar Pedro Bampi, CEO da Profile, corrobora. “Um 

dos principais pontos positivos da feira é a captação 

de novos clientes de forma focada e persuasiva. No 

Encapp encontramos as maiores empresas do seg-

mento em um único local e também podemos expor 

soluções tecnológicas para as pequenas e médias 

que ainda não utilizam essa tecnologia”.

Confira as novidades apresentadas pelos expositores 

do Encapp 2022: 

A quinta edição do 
Encapp continua 
mantendo seu objetivo 
original de proporcionar 
a integração da cadeia 
produtiva da porta.
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O destaque é para a linha Flex Gesso, lan-

çada em 2022. O produto destinado para 

recobrimento de molduras, batentes e 

portas, proporciona aspecto laqueado, 

sem a necessidade de ter o processo de 

laqueação dentro da sua fábrica. O pro-

duto foi concebido seguindo as exigên-

cias e normas técnicas do setor.  

R

Evolução Eficiente

EVENTO

Componentes para a parte estrutural 

das portas, soluções de revestimento 

e elementos de vedações das marcas 

Bonet, Hexacell, Plastibordo, Proadec, 

Renolit, Ibrap, Roverplastik e FCC, dispo-

níveis no estande da Baioni&Nyegray. Os 

produtos que atendem o segmento de 

portas estão em conformidade com as 

normas técnicas.

A empresa traz para o Encapp os reves-

timentos a base de papel resistentes a 

água da coleção Flexilam Lacca Touch. 

Ela conta com uma seleção exclusiva de 

cores com acabamento “soft touch” na 

superfície que proporciona característi-

cas de porta laqueada. A CPI Tegus tam-

bém apresentará a coleção de texturas 

profundas que acompanha a tendên-

cia do mercado de apresentar o toque e 

aparência natural da lâmina de madeira. 

A Jowat traz para o Encontro, o mix de 

adesivos à base de poliuretano (PUR). 

Os adesivos para o segmento são tes-

tados e certificados conforme as nor-

mas técnicas de portas de madeira e 

atendem as normas D4 para garantia 

de qualidade.

A Effisa disponibiliza ao mercado oito 

linhas de produtos com máquinas e equi-

pamentos destinados desde a laminação 

até gravação. No Encapp, ela apresenta 

equipamentos de laminação/recobri-

mento, corte, pintura e secagem. O seu 

lançamento é o Fusor Tanque Isomelt 

40 – EVA, PO e PUR. Ele foi desenvolvido 

pensando na otimização de processos, 

automatização na limpeza da cola.

A Eucatex traz para o Encapp, três 

linhas de capas para portas: Eucaplac, 

Primed e Eucadur. A Eucaplac é uma 

linha já acabada, que proporciona 

redução nas etapas de fabricação da 

porta, trazendo mais agilidade na pro-

dução. Ela tem cinco padrões pintados 

com tintas à base d’água. A linha Pri-

med é fornecida com uma base para 

pintura final, na coloração branca, com 

duas opções de acabamento. Seu prin-

cipal atributo é agilizar o processo de 

pintura no cliente e no consumidor 

final, sendo necessário apenas o lixa-

mento em casos de repintura. Já Euca-

dur, é uma linha indicada para capas de 

portas internas, com diversos tipos de 

revestimentos, em especial, lâminas de 

madeira com detalhes frisados.

Como resultado de cinco anos de desen-

volvimento, a Gran.Casa traz para o 

Encapp, produtos exclusivamente fabri-

cados na Itália. Ela relançará a série de 

Vedaporta Casagrande com atualização 

tecnológica do mecanismo do plug. As 

Um novo miolo rígido em papel de alta 

resistência é apresentado pela Hexa-

cell como uma possibilidade de pro-

duto para atender a normativa das por-

tas PEM (Porta de Entrada de Madeira). 

Seus diferenciais são: espessura de 

acordo com a necessidade do cliente, 

material no formato interno da porta 

(sem necessidade de corte ou calibra-

gem), material 100% reciclável e leve.

A Lamiecco lança no Encapp sua micro-

textura para acabamento de portas e 

molduras com alta resistência ao risco e 

arranhões. O produto tem resistência à 

impactos, barreira contra gordura, umi-

dade, mofo e cupim; além de estabili-

dade UVA; facilidade de corte, aplicação 

e limpeza; e é livre de PVC. 

dobradiças da Ceam, tanto para portas 

estreitas quanto para portas com maior 

espessura e largura também marcam 

presença no estande da empresa. Para 

os fabricantes de porta-corta fogo, as 

fitas intumescentes da Marvon. Já para 

o design das portas, a empresa apre-

senta os friso decorativos Alu.design. 
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Nesta edição, além de todo seu por-

tfólio de produtos, a empresa traz aos 

fabricantes de portas, a tecnologia para 

colagem de bordos com PUR. Além 

disto, o pré-fusor/alimentador de cola 

da Fematech para homologação da 

máquina para uso de adesivo e o próprio 

PUR MAF 580. 

A Perfilisa apresenta os novos modelos 

de vedação para portas, visando uma 

melhor funcionalidade termoacústica. 

Além de melhorias de geometria, lan-

çará vedações com novos materiais 

para atender clientes que almejam um 

diferencial. As vedações visam propor-

cionar aos fabricantes de portas o aten-

dimento da norma ABNT NBR 15930-2, 

nos requisitos de desempenho acústico 

e passagem de luz. 

A Primer Brasil participa do Encapp pela 

primeira vez e expõe seu primer para 

folhas de porta, aplicação em rolo, o pri-

mer para molduras com aplicação com 

pistola, o primer para molduras com 

aplicação a vácuo, o Hydrotec imperme-

abilizante para Madeira, a massa Retape 

para correção em madeiras e seu stain 

impregnante para madeira. Como lan-

çamento, os visitantes poderão conhe-

cer o Primer PPU – Primer Pronto para 

Uso que não necessita de diluição e está 

pronto para o uso. 

A Profile apresenta no Encapp 2022, seu 

perfil de extrusão (borracha com pelí-

cula) e marco de porta termoplástico, 

desenvolvidos para atender às exigên-

cias de mercado de portas de madeira 

com perfis de vedação, isolamento 

acústico, tecnologia no-light impossi-

bilitando a entrada de luz, temperatura 

externas e como também compensado-

res de empenamento. Também está dis-

ponível no estande da empresa os perfis 

revestidos com película que permitem a 

pintura após a instalação. O material é 

atóxico, inerte e antichama, atendendo 

a norma ABNT NBR 15930-2.

A Roverplastik traz aos visitantes do 

Encapp, as vedações italianas para por-

tas de madeira. Elas são fabricadas com 

TPE (Termoplástico Elastômero) que 

permite precisão ao produto. As veda-

ções são projetadas para atender a 

ABNT NBR 15930.

A Sauerland Spanplatte oferece ao mer-

cado de portas uma ampla gama de 

desenhos e produtos com alta espe-

cificação para portas com isolamento 

acústico e resistência ao fogo. Para 

fabricação da sua linha de produtos, a 

empresa leva em consideração as nor-

mas de construção atuais que estão 

orientadas para um maior compromisso 

com a proteção do meio ambiente. 

A SPS tem como destaque para seu 

portfólio de produtos a produção de um 

adesivo com o resíduo de cola fenólica 

proveniente da produção de madeiras 

compensadas. Ela também fabrica pri-

mers, tintas acrílicas, massas de cor-

reção, desmoldantes e resinas PVA. No 

Encapp, ela apresentará dois lançamen-

tos destinados ao segmento de portas e 

molduras, um primer acrílico base água 

para portas e molduras e um primer com 

aderência em variados tipos de substra-

tos, o Concrefen Color Primer WPF 6444.

A estreante Tecbril lança no Encapp, 

sua linha de Isolante UV que substitui 

a massa convencional, já integrando a 

pigmentação à porta. Outro destaque é 

a tecnologia Acrílica (PU), com o lança-

mento de um produto com grande resis-

tência química (amarelecimento) e física 

(riscos e arranhões). 

A Tito Ferramentas, marca presença 

no Encapp pela primeira vez, disponi-

bilizando aos visitantes serras, fresas 

de fabricação exclusiva e o serviço de 

corte a lazer. 
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A marca da 
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da sua porta 
de madeira
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